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ПЕРЕДМОВА

Запропоноване видання хрестоматії є навчальним посібником для студентів педагогічних та психологічних спеціальностей вищих навчальних закладів. В хрестоматію включені тексти зарубіжних і вітчизняних психологів, з одного боку, не завжди доступних для студентів, а з іншого які є базовими при вивченні навчальної дисципліни «Соціальна психологія».
При розробці даного видання автор керувався необхідністю сприяти забезпеченню ефективної самостійної роботи студентів, питома вага якої значно зросла у зв’язку з переходом навчальних закладів України на кредитно-трансферну систему. 
Використання матеріалів запропонованої хрестоматії дасть змогу викладачам ефективно організовувати такі форми самостійної роботи студентів як анотування та конспектування першоджерел, що спрямовані на забезпечення більш глибокого та свідомого засвоєння інформації з навчальних дисциплін. 
Представлені в хрестоматії тексти дають можливість оцінити теоретичні позиції різних дослідників, схожість і відмінність їх поглядів щодо інтерпретації деяких психологічних феноменів соціальної психології. 
Усвідомлене та творче засвоєння включених в хрестоматію текстів з соціальної психології сприятиме розвитку у читачів стійкого інтересу до психологічних знань, професійно-особистісному становленню майбутніх фахівців з психології, забезпеченню професійної спрямованості занять та в цілому підвищенню загальної психологічної культури майбутніх фахівців. 










РОЗДІЛ І
ВСТУП ДО СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ

Соціальна психологія – це галузь психологічної науки, яка займається вивченням закономірностей діяльності людини в умовах взаємодії у соціальних групах. Сучасне уявлення про предмет психології неоднорідне, що є характерним для більшості суміжних галузей наук, до яких відноситься й соціальна психологія. Г.М. Андрєєва визначає соціальну психологію як науку з двоєдиним предметом і вказує на основні напрямки розвитку цієї науки. Предметом соціальної психології вона вважає закономірності поведінки і діяльності людей, які обумовлені включеністю їх в групи, а також психологічні характеристики цих груп.
 Предметом вивчення соціальної психології можна визначити:
1. Психологічні процеси, стани і властивості індивіда, які проявляються в результаті його включення у систему соціальних відносин, у відносини з іншими людьми,  в різні соціальні групи.
2. Закономірності спілкування і взаємодіяльності між людьми.
3. Соціально-психологічні характеристики різних соціальних груп як цілісних утворень, що відрізняються одна від одної і не зводяться до одного певного індивіда. 
4. Масові психічні явища, такі як поведінка натовпу, паніка, чутки, мода тощо.
Основні проблеми соціальної психології: закономірності спілкування та взаємодії людей, діяльність великих (націй, класів) і малих соціальних груп, соціалізація особистості та розвиток соціальних установок. Серед перших соціально-психологічних теорій, що виникли на Заході у середині ХІХ сторіччя, виокремлюють концепції «психологія народів», «психологія мас» і теорію інстинктів соціальної поведінки.
У представленому розділі простежується історія і розвиток поглядів на предмет та завдання соціальної психології. 
В.В. Москаленко 

СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ ЯК ЯВИЩЕ
Ефект соціальності та його виявлення в психічних феноменах
<...> Соціально-психологічна реальність виявляється в різноманітних феноменах, але сутність всіх цих феноменів пов’язана з ефектом соціальності психічної діяльності. Давно помічено, що хоча всі властивості психіки людини соціальні, але ефект соціальності не є однаковим тоді, коли людина на самоті, або коли вона у взаємодії з іншими. В соціальній взаємодії люди поводяться непередбачувано. Ще Платон стверджував, що насамоті людина поводиться раціонально, а у натовпі – вона жертва стадних інстинктів. Чому так? В Античності склалась концепція, що в людській спільноті (групі, натовпі) особистість не виявляє кращих якостей, а навпаки. Людська спільнота прагне до нижчого рівня її членів. Тим самим всі можуть приймати участь у сумісних діях і відчувати себе рівними. Тому не має підстав говорити, що дії і думки зводяться до «середнього», вони скоріше за все на нижчій відмітині. Солон стверджував, що один окремо взятий афінянин – це хитра лисиця, але коли афіняни збираються на народні збори, уже маєш справу з чередою баранів.
Римляни придумали приказку: сенатори – мужі дуже достойні, а римський сенат – це паршива тварина. Так вони визначили контраст імовірних позитивних якостей кожного сенатора окремо і нерозсудливість, необачливість і моральну вразливість, що заплямовують сумісні обговорення на зборах, від яких залежали тоді мир або війна в античному суспільстві.
Отже, соціальність, що виявляється в сумісній поведінці людей, має особливу властивість, яка полягає у великій силі впливу на окремих індивідів, в автоматичності механізму її дії, в його підсвідомості і блискавичності спрацьовування.
В чому полягають підґрунтя цього ефекту соціальності психічної діяльності? Чому якийсь наказ або повідомлення з переконливою силою заставляє людину прийняти деяку ідею, емоцію, дію, які логічно людина не мала розумної підстави приймати? У людей з’являється ілюзія, що вони приймають рішення самі, не усвідомлюючи того, що стали об’єктом впливу, навіювання.
Щоб дати відповідь на ці запитання, потрібно проникнути в саму суть явища. А це вже є задачею науки. Задача ця не з легких, бо немає складнішого явища у світі, ніж людина та її поведінка. Англійський психолог Бартлет, який займався дослідженнями соціально-психологічних явищ, підкреслював, що суспільна поведінка є великою тайною. І якщо він більш-менш проникнув в глибини людської істоти, не може осмілитись стверджувати, що він зрозумів суспільну поведінку, хоча займається цим все життя.
Соціально-психологічна реальність, яка виявляється через ефект соціальності, охоплює такі групи явищ. По-перше, це – мінливі психічні групові утворення, що виникають як відображення певних соціальних ситуацій в конкретно-історичних умовах суспільства (соціальний настрій, соціальна думка, революційність мас, соціальний патріотизм, соціальний оптимізм чи песимізм та ін.). По-друге, це стійкі явища масової психіки, що утворюються тільки в масах людей в результаті їх взаємодії через механізми психічного зараження, наслідування, навіювання (чутки, плітки, мода, паніка та ін.). По-третє, це стійкі психічні утворення, які характеризують соціальний характер груп (великих – нація, клас; малих – виробнича бригада, шкільний колектив). По-четверте, до певного типу соціально-психологічної реальності належить також соціальність поведінки особистості в ситуації групи.
Форми існування соціально-психологічних явищ
Отже, як випливає з характеристики різноманітності соціально-психологічних явищ, можна визначити різні форми, в яких вони існують. Це, перш за все, буденна (житейська форма); це також форма літератури і мистецтва; це наукова форма, яка виникла зовсім недавно. За короткий період існування соціальної психології у формі самостійної науки їй вдалося дати відповідь па далеко не прості запитання: «Чи змінюється поведінка людини під впливом установок? Що спонукає людей то спричиняти шкоду, то допомагати один одному? В чому причина соціальних конфліктів і як можна їх пригасити?». Відповіді на ці запитання сприяли подальшому розвитку соціальної психології як науки і оформленню соціально-психологічного мислення в перспективну мислительну парадигму, яка задає певний погляд на всю систему сучасного людинознавства. Говорячи про таку парадигму, Б.Д. Паригін характеризує її «як концентрацію уваги дослідників на соціальній психіці як мірі всіх речей».
В яких би формах не існувала соціальна психологія, люди завжди використовували ці форми для своїх практичних цілей. На основі житейських спостережень, зразків літератури, мистецтва і наукових даних створювались різні прийоми соціально-психологічного впливу, стратегії побудови стосунків в тій або іншій ситуації, технології управління поведінкою і установками людей. Тому можна говорити ще про одну форму існування соціальної психології – психотехнічну. Соціально-психологічні техніки лежать в основі прийомів риторики, цілеспрямованого впливу на великі маси людей, в основі правил політичного тиску, управління людьми на виробництві тощо. Отже, соціальна психологія як різноманітні явища, що виникають на основі ефекту соціальності, існують в різних формах. На сучасному етапі суспільства можна виділити такі її форми, як житейська (буденна), зразки мистецтва і літератури, наука, мислительна парадигма та психотехніки. <...>








В  Циба 

КОНТУРИ СИСТЕМНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ
І
<...> Ми розглядаємо системну соціальну психологію як соціально-психологічну теорію соціального суб’єкта – особистості, контактної групи, організації, об’єднання організацій, держави тощо. Соціальний суб’єкт розглядаємо як систему, що задовольняє всі нижченаведені вимоги до її визначення. Соціальні суб’єкти, класифіковані за соціальними інституціями і стратифіковані за ступенями складності, становлять сукупність ізоморфних систем, до яких застосовується системний підхід.
Об’єктом дослідження системної соціальної психології є найбільш загальна система «соціальний суб’єкт – ціннісне соціальне і техногенно-природне (життєве) середовище», яка складається, як це видно, з двох спряжених підсистем: «соціальний суб’єкт» і «ціннісне соціальне і техногенно-природне (життєве) середовище». Ця складна система являє собою ієрархію ізоморфних систем нижчого порядку складності і містить їх як підсистеми:
• «людина (елементарний суб’єкт) – ціннісне життєве середовище»;
• «особистість – ціннісне життєве середовище»;
• «особистість – ціннісне соціальне середовище»;
• «контактна група – ціннісне життєве середовище»;
• «контактна група – ціннісне соціальне середовище»;
• «організація – ціннісне життєве середовище» тощо.
Зауважимо, що під середовищем ми розуміємо сукупність класифікованих і стратифікованих матеріальних та інформаційно-ідеальних (духовних) цінностей, як природних, так і штучних, як фізичної, так і соціальної природи.
Структурі найбільш загального соціального суб’єкта як системи, складеної з суб’єктів-підсистем, відповідає структура предмета їх дослідження щодо механізмів і особливостей формування та розвитку об’єкта дослідження, тобто загальної системи та окремих її складових у формі внутрішньо спряжених соціально-психологічних систем. Системна соціально-психологічна теорія соціального суб’єкта складається з теорій соціальної психології окремих суб’єктів (особистості, контактної групи, масового зібрання людей, організації тощо) як часткових. Отже, предмет соціальної психології охоплює не тільки закономірності, механізми формування і розвитку особистості як елементарного суб’єкта, але і соціальних суб’єктів вищого порядку.
Побудова системної соціальної психології ґрунтується, як зазначалось, на ідеї системного підходу до аналізу ізоморфних (або гомоморфних) соціальних систем з метою виявлення їх інваріантних властивостей і розробки на їх основі єдиної для всіх суб’єктів системної соціально-психологічної теорії. Тоді побудова теорії конкретного суб’єкта полягає в конкретизації теорії абстрактного соціального суб’єкта щодо його природи – хай то буде особистість, формальна чи неформальна, контактна чи неконтактна група, організація чи ситуаційне зібрання людей. Це дає змогу надати соціальній психології системного характеру.
Частково системні ідеї стосовно психології соціальних суб’єктів використані в дослідженнях соціальної психології організацій <...>, частково реалізовані в наших попередніх розробках <...>.
II
Охарактеризуємо коротко суть методології системного підходу.
Існує багато різних визначень поняття «система», але узагальненим є таке: система – це сукупність елементів з певними зв’язками між ними, що утворюють певну якісно своєрідну цілісність. Системний аналіз різних утворень неживої, живої і соціальної природи базується на загальних положеннях аналізу таких систем. Розглянемо деякі з них.
• Система – соціальний суб’єкт – характеризується певною цілісністю, зумовленою істотною незалежністю прийняття рішень.
• Системи поділяються на відкриті і закриті. Відкриті соціальні системи обмінюються інформацією з соціальним оточенням.
• Кожна система входить в певне ієрархічне утворення. Аналіз фіксованої проміжної системи в ієрархічній структурі з позиції зовнішньої складнішої системи називається макропідходом, а з позиції її внутрішніх підсистем – мікропідходом.
• Системи поділяються на гомеостатичні і гетеростатичні.
Гомеостатичні системи перебувають у стані динамічної рівноваги з середовищем і не є розвивальними. Негомеостатичні, або гетеростатичні, системи з рухомою точкою динамічної рівноваги є розвивальними. Людина як біосоціальна істота складається з організму людини як гомеостатичної підсистеми і психічної сфери свідомості особистості як гетеростатичної підсистеми.
• Кожна система існує в просторі і часі, і пізнання її здійснюють спочатку в статиці – аналіз структури, а потім у динаміці – розгортання її дії в часі. У динаміці системи, зокрема соціальні, характеризуються стаціонарними і нестаціонарними процесами. Останні бувають прогресуючими (які розвиваються) і регресуючими (які деградують). Показником перших є зменшення, а показником других – збільшення показника ентропії. З положень системного аналізу випливають етапи і послідовність дослідження системи: виокремлення її як цілісності; аналіз фіксованої проміжної системи в ієрархічній структурі з позиції більш складної системи (макропідхід) і з позиції її внутрішніх підсистем (мікропідхід); аналіз гомеостатичної і гетеростатичної підсистем; аналіз її структури (статики), а потом дії її в часі (динаміки) і т.д.
III
Об’єктивна реальність – соціальне і фізичне середовище – структурована і являє собою систему цінностей – матеріальних та інформаційно-ідеальних утворень, в яких людина має потребу і з якими вона спряжена. У ціннісному середовищі відбуваються два протилежні процеси – ентропійний (руйнівний) і антиентропійний (творювальний). Причому перший відбувається спонтанно, довільно, а другий, що йому протидіє, вимагає докладання зусиль суб’єктів на Створення цінностей.
Соціальним суб’єктам, зокрема людині, належить активна роль у подоланні ентропійних процесів, тобто в упорядкуванні, структуруванні середовища шляхом творення матеріальних і духовних цінностей. У системі «соціальний суб’єкт – соціальне і техногенно-природне середовище» у першій її складовій закладено механізм, антиентропійна дія якого спрямована на відтворення і створення штучного ціннісного середовища. З цієї загальної картини протидії творювальних і руйнівних тенденцій ціннісних перетворень, що є розвитком культури,цивілізації, випливає призначення кожного соціального суб’єкта, й зокрема особистості: знайти своє місце в структурі соціуму, бути ним затребуваним на певну роль у механізмах творення цінностей. Отже, задоволення потреб соціальних суб’єктів становить собою сенс їхнього існування, а критерій їх задоволення сприймається як їх самоактуалізація. Зокрема задоволення соціогенної потреби особистістю є сенсом її життя, а критерій задоволення сприймається як її самоактуалізація, самореалізація.
IV
Для розробки абстрактної соціально-психологічної теорії соціального суб’єкта необхідно провести порівняльний аналіз властивостей (параметрів, характеристик) низки ізоморфних соціальних суб’єктів-систем з метою виявлення їх інваріантних властивостей, не забуваючи про існування специфічних властивостей для кожного з них. Розробку кожної з теорій конкретного соціального суб’єкта ми будемо починати з адаптації до нього саме інваріантних властивостей, наповнюючи їх конкретним змістом.
У загальному випадку структура і комплекс властивостей суб’єктів будь-якого рівня в соціально-правовій ієрархії суспільства (особистість, осередок, організація тощо) відтворені у відповідних статутах або інших правових документах. Загальною ознакою таких суб’єктів є наявність інтересу (потреби), сформульованого у вигляді мети діяльності, і регламентуючих її правових норм (настанов). Наприклад, метою фірми є одержання прибутку при дотриманні норм законодавства про комерційну діяльність; мета політичної партії – прийти до влади в державі на законній основі. Перша з цих властивостей є детермінуючою (динамізуючою), а друга – регулюючою діяльність суб’єкта. Ці властивості-параметри виділені як інваріантні для будь-яких соціальних суб’єктів і відображені в назві регулятивно-детерміністської теорії соціального суб’єкта.
У процесі задоволення потреб у стосунках даного суб’єкта з іншими суб’єктами останні виступають його партнерами або конкурентами, що зумовлено мотивацією їх діяльності і що диктує необхідність узгодження з ними своїх або з’ясування їхніх дій. Саме за допомогою механізму задоволення потреб суб’єкти здійснюють антиентропійну діяльність, створюючи штучне ціннісне середовище.
Конкретизуємо виявлені інваріантні властивості соціальних суб’єктів щодо елементарного суб’єкта – особистості і викладемо коротко основний зміст регулятивно-детерміністської теорії особистості.
Особистість є ізоморфною системою в ієрархії соціальних систем-суб’єктів і об’єктом пізнання. В утворенні «особистість – соціальне середовище» (як частковому випадку утворення «соціальний суб’єкт – природно-техногенне і соціальне середовище») сполучення складових його підсистем «особистість» і «соціальне середовище» здійснюється за допомогою соціогенних параметрів, набутих (а не природжених) в результаті соціальних впливів. Предмет цієї теорії містить теоретичні основи функціональної структури і діяльності особистості; обґрунтування її головних параметрів і їх функціонального призначення шляхом порівняння з відповідними параметрами соціальних суб’єктів вищих рівнів; визначення ролі особистості в подоланні ентропійних процесів у соціальному і техногенно-природному середовищі та в розвитку суспільства.
Під структурою особистості розуміємо функціональну структуру її сфери свідомості як психічного органа мислення і програмування діяльності за допомогою її параметрів. Системний підхід у дослідженні дозволяє провести порівняльний аналіз функцій сфери свідомості особистості з подібними функціями соціальних суб’єктів вищих рівнів (організацій і об’єднань організацій), виділити комплекси відповідних параметрів суб’єктів і їх «сплетінь» у багатоцільових, полімотиваційних, відносно довготривалих і ситуаційних програм життєдіяльності. Люди, з розвитком цивілізації, прагнуть визначитися з життєвими орієнтирами, яким відповідали б їхні здібності, і, по можливості, спрогнозувати і запрограмувати свій життєвий шлях не тільки щодо задоволення біогенних потреб, пов’язаного з матеріальним забезпеченням, але, насамперед, стратегічних соціогенних потреб, які б становили сенс життя. Особливо це стосується людей творчих професій.
Простежимо особливості системного аналізу особистості за вказаними в розділі II етапами.
А. Адаптуючи інваріантні параметри суб’єктів до людини й особистості як її соціогенної підсистеми, доходимо висновку, що детермінуючим діяльність параметром є потреби (цілі), а регулюючим – соціальні настанови (норми, регламенти). Виділені інваріантні параметри особистості зумовили назву теорії особистості як регулятивно-детерміністської (як і назву регулятивно-детерміністської теорії соціального суб’єкта).
Крім того, особистість характеризується низкою специфічних параметрів – риси характеру, професійна компетентність, життєвий досвід, тендерні властивості тощо, які слід враховувати в її діяльності щодо задоволення споживних і творювальних потреб.
Б. Розглянемо особистість у статиці. Об’єктом дослідження є мотиваційна сфера свідомості особистості, що включає пам’ять і операційну систему, в якій програмуються її детермінуючі і регулюючі функції. Предмет дослідження – механізм детермінації і регуляції діяльності особистості щодо задоволення її матеріальних й інформаційно-ідеальних потреб.
Проаналізуємо властивості особистості з позицій: (а) макро-(описового) і (б) мікро-(пояснювального) підходів.
А. У системі «особистість – ціннісне соціальне середовище» їхні складові об’єднані в цілісність за допомогою характеристик сполучення. З матеріальними і духовними цінностями середовища поєднані відповідні соціогенні властивості особистості: соціогенні потреби, соціальні настанови, а також риси характеру, професійна компетентність, гендерні ознаки тощо. Набуті за допомогою механізму соціалізації, ці властивості, згармонізовані з комплексом природжених властивостей – темпераменту з диференціацією за типами психіки, здібностей та біо- і психогенних потреб, – забезпечують гармонійне включення людини і її складової – особистості – у відповідну систему цінностей соціального і техногенно-природного середовища. Цінності класифіковані і стратифіковані відповідно до структури суспільства і відображені в сфері свідомості особистості. Класотворювальною основою класифікації цінностей є різновиди соціогенних та інших потреб, що реалізуються суб’єктами у створених для цього соціальних інституціях. Трудова, суспільно-політична, освітньо-виховна, культуротворча, сімейно-побутова, духовно-релігійна діяльність людини регулюється, відповідно, економічними, політичними, педагогічними, культурницькими, родинними і релігійними соціальними інституціями. Смислові цінності-регулятори у формі законів, ухвал, наказів тощо стратифіковані в ієрархічних структурах соціальних інституцій за шкалами статусів.
Загальна класифікація потреб людини постає у формі «дерева потреб», в основі якого потреби двох видів: самозбереження і збереження роду. Без порушення загальності родове поняття «потреби» охоплює всі види потреб: і біо-, і психо-, і соціогенні. Перший з двох класів потреб включає адаптивно-перетворювальні потреби, що забезпечують самозбереження людини в біосоціальному середовищі. Процес задоволення біо-, психо- і соціогенних потреб, що означає гармонійне включення людини в систему матеріальних і духовних цінностей, проявляється подвійно: як адаптація шляхом підлаштування своїх потреб до ціннісного середовища і навпаки – як перетворення середовища шляхом підлаштування його цінностей до своїх потреб. При цьому останній спосіб задоволення потреб, що полягає в створенні штучного ціннісного середовища, тобто в розвитку культури, стає переважним.
У подальшій класифікації адаптивно-перетворювальні потреби поділяються на біо, психо- і соціогенні. Причому біо- і психогенні потреби мають генетичну спадкоємну природу і характерні для гомеостатичних систем, а соціогенні мають природу соціального наслідування і характерні для гетеростатичних систем. Останні відрізняються від перших тим, що вони не регламентовані нормами і можуть розвиватися безмежно, наприклад, соціогенні потреби в створенні продуктів творчості. У свою чергу, соціогенні потреби класифікуються за соціальними інституціями. Механізм прояву і задоволення всієї системи потреб орієнтує особистість на досягнення низки життєво стратегічних цілей: одержання професії, кар’єра, присвячення себе громадсько-політичній діяльності, розкриття своїх здібностей у творчій діяльності в сферах науки, техніки чи мистецтва, націленість на створення родини і виховання дітей тощо.
Людина реалізує кожну значущу соціогенну потребу-ціль як домінантну в різній послідовності в трудовому колективі, громадсько-політичній організації, навчальній групі, аматорській студії, в родині відповідно до бюджету часу. Задоволення їх є сенсом життя, а критерій їх задоволення сприймається як самоактуалізація особистості. Черговість задоволення біо-, психо- і соціогенних потреб, а також останніх у різних соціальних інституціях, зумовлена механізмом мотивованого прояву домінантної потреби за О. Ухтомським.
Людина, включена в соціальні технології суб’єктів різних соціальних інституцій, задовольняє свої потреби не сама по собі. Фактично вони вплетені в «дерева цілей» соціальних суб’єктів – організацій різних рівнів. Для реалізації потреб особистість керується відповідною системою соціальних цінностей-регламентів (соціальних настанов) у формі морально-правових норм різних рівнів – від загальнолюдських і до норм на рівні формальних та неформальних груп. Інтеріоризовані особистістю зовнішні соціальні настанови визначають рефлексовані внутрішні соціальні настанови, які є її особистими переконаннями і які, завдяки їх усталеності, можна вважати параметрами особистості.
У процесі задоволення своїх потреб людина взаємодіє з іншими індивідами з подібними потребами-цілями – часто в конкурентній боротьбі, керуючись соціальними настановами, що гарантує її від несправедливих утисків з боку інших суб’єктів і утримує її саму від можливих зловживань стосовно них. Зазначимо, що особливості виховання людини в умовах конкурентно-партнерських стосунків є основою гуманізації освіти.
Слід розрізняти регулюючий параметр у формі соціальної настанови і ставлення (атитюду). Ставлення є наслідком, конкретизацією соціальної настанови в певній ситуації. Соціальна настанова є латентним утворенням у сфері свідомості особистості і проявляється явно як прихильне або неприхильне ставлення до певної цінності (в тому числі до людей, до себе і до об’єктів оточення) у формі вербальних або конативних актів при виникненні домінантної потреби і наявності відповідної матеріальної чи духовної цінності для її задоволення. Зумовлене латентною соціальною (морально-правовою) настановою, конкретне ставлення до певної особи продиктоване або власним досвідом у стосунках з нею в процесі задоволення потреб, або запозиченим досвідом сторонніх осіб у стосунках в подібних ситуаціях. Тому таке ставлення до неї є очікуваним і сприймається як схильність, як готовність сприйняття її відповідним чином.
Прийняття рішень щодо задоволення певних потреб ґрунтуються на формулюваннях причин того чи іншого роду діяльності, які становлять зміст мотивів, що розділяються на звичайні і захисні. Якщо потреби детермінують діяльність щодо їх задоволення, то мотиви спонукають людину до діяльності у взаємозв’язку з реалізацією потреб іншими людьми.
Існують розбіжності щодо визнання потреб або мотивів детермінантами діяльності людини. Ми поділяємо аргументацію К. Обуховського щодо необхідності розведення цих понять: «В той час, як у тварини чинник, динамізуючий (детермінуючий) дію, рівнозначний чиннику, спонукаючому до дії і скеровуючому її, у людини в цій царині функціонують два окремих механізми. Один стає динамізуючим чинником, який енергетизує дію, а другий чинник робить можливою саму дію, програмує її і викликає її початок»<...>.
З позиції мікропідходу спадкоємні механізми визначають нейронну основу органа мислення – мозку – без передачі мови і смислового наповнення, а механізми соціального наслідування фіксують саме в мові смисл засвоюваних концептуальних цінностей шляхом утворення інформаційних асоціацій. У певних нейронних зонах мозку створюються власні ціннісні моделі життєдіяльності людини (у цьому полягає механізм творчого процесу). Розбіжність між створеними власними чи власної і чужої суб’єктивними моделями призводить до виникнення у психіці людини так званого когнітивного дисонансу, що детермінує її діяльність на усунення пов’язаного з ним психічного дискомфорту, тобто задоволення власної соціогенної потреби. Якщо така цінність-модель має високу суспільну значущість, то досягнення мети щодо її реалізації набуває для неї стратегічного значення з наступною самоактуалізацією і стає сенсом життя.
В. Згідно з системним підходом, основні детермінуючі і регулюючі параметри особистості ув’язуються в цільові відносно тривалі програми або проявляються в комплексі ситуаційно, за допомогою мотивів, і подальший процес реалізації потреб розглядається в часі, в динаміці. На відміну від організму людини, у якого етап розвитку змінюється етапом деградації (старіння), розвиток особистості, її сфери свідомості продовжується переважно протягом всього життя, хоча в певних умовах теж може відбуватися деградація психіки.
Г. Виходячи з логіки проведеного системного аналізу особистості як часткового випадку соціальних суб’єктів, зазначимо, що поняття суб’єкта є родовим стосовно особистості і тому через нього визначається. Це означає, що особистість, як і будь-який соціальний суб’єкт, характеризується певним комплексом детермінуючих і регулюючих діяльність параметрів – потреб і соціальних настанов. Одночасно особистість розглядається як соціогенна підсистема біо-, психо-, соціогенної системи «людина», і це зумовлює її специфіку щодо інших соціальних суб’єктів. Тому в наступному розгорнутому визначенні особистості відображено ці її особливості: особистість – людина як продукт соціального впливу і суб’єкт міжособистісних стосунків у морально-правовому полі соціальних інституцій наділена сферою свідомості і самосвідомості та комплексом детермінуючих (біо-, психо- і соціогенних потреб) і регулюючих (соціальних – моральних і правових – настанов) параметрів й інших характеристик (рис характеру, професійної компетентності, умінь, тендерних характеристик тощо), здатна до суб’єктивного прогнозування та планування своєї діяльності щодо задоволення матеріальних і духовних потреб шляхом відтворення і створення цінностей соціального і техногенно-природного середовища в глобальному ентропійному процесі.
Соціалізація індивіда полягає у здатності його включатися зі своїми матеріальними і духовними потребами в цілеспрямовану діяльність суб’єктів різних соціальних інституцій шляхом інтеріоризації системи соціальних (морально-правових) настанов.
Соціалізація людини продовжується все життя. Період первинної соціалізації дитини відбувається в колі родини. З віком життєвий шлях кожного індивіда розгалужується за соціальними – політичними, економічними, культурницькими, освітянськими, родинними та релігійними – інституціями, яким відповідають окремі програми життєдіяльності, успішність реалізації яких визначається комплексним показником статусу <...>.
VI
Наступною за складністю після суб’єкта-системи «особистість» в ієрархії соціальних суб’єктів є система «контактна (мала) група» як самостійне соціальне утворення (група здоров’я пенсіонерів) або як підрозділ складного утворення (лабораторія в науково-дослідному інституті). Отже, йтиметься про предмет соціальної психології контактної групи.
В утворенні «контактна група – соціальне середовище» сполучення складових його підсистем «контактна група» і «соціальне середовище» здійснюється за допомогою соціальних параметрів. Контактна група, як і особистість, є ізоморфною системою в ієрархії соціальних систем-суб’єктів, як і соціальний суб’єкт, описується тими ж інваріантними детермінуючим і регулюючим параметрами.
У найзагальнішій класифікації контактні групи поділяються на формальні і неформальні. У першому випадку контактна група – це підрозділ певної структури або підсистема певної системи, яку ми розглядаємо у множині інших підрозділів соціального середовища, наприклад, цех на підприємстві, осередок в партійній структурі, рада керівників організації. У другому випадку контактна група – це самостійне утворення, для якого соціальне оточення є ціннісним середовищем, наприклад, клуб аматорів за певним інтересом або група здоров’я.
Взагалі контактні групи класифікуються за соціальними інституціями: 1) в економічній сфері – це фірма малого бізнесу, бригада, екіпаж, команда, група страйкарів тощо; 2) в політичній сфері – партійний осередок, команда політичного лідера, група політичного протесту, фракція депутатів, загін добровольців тощо; 3) в культурницькій сфері – художня студія, група аматорів за інтересами, гурток художньої самодіяльності, клуб дозвілля, спортивна секція, група здоров’я, маргінальна група тощо; 4) в освітянській сфері – навчальний клас, студентська або аспірантська група, група слухачів навчальних курсів тощо; 5) в родинній сфері – сім’я, рідня; 6) в релігійній сфері – парафія.
Простежимо вказані в розділі II етапи системного аналізу особливостей контактної групи.
А. Адаптуючи інваріантні параметри суб’єктів до контактної групи, доходимо висновку, що детермінуючим її діяльність параметром є потреба-мета, тобто призначення створення й існування такої групи, а регулюючим діяльність у соціальному середовищі – соціальні настанови, тобто норми, регламенти регулювання її відносин з іншими суб’єктами, незалежно від того, чи така група є підрозділом організації, чи якоюсь стихійною групою.
Важливою ознакою контактної групи є те, що вона об’єднує однодумців зі спільною потребою-метою групи. Ідентифікуючи себе за цією ознакою, індивід долучається до такої групи або прагне стати її членом, якщо вона є підрозділом певної організації. Група не виникає сама по собі спонтанно, саме спільна мета гуртує індивідів у групу.
Крім того, контактна група характеризується низкою специфічних серед інших суб’єктів параметрів, таких як згуртованість, напруженість міжособистісних відносин, сумісність, психологічний мікроклімат, вплив лідера, керівника та інші, які слід враховувати в її діяльності щодо задоволення споживчих і творювальних потреб.
Б. Розглянемо контактну групу у статиці. Це означає, що треба визначити її структуру, особливості і місце в соціальному оточенні. Ці характеристики контактної групи істотно відрізняються в залежності від того, чи включена вона в певну соціальну структуру, а чи вона достатньо незалежна в своїй діяльності. Якщо група є підрозділом організації і створена з певною метою (потребою), то слід в «дереві цілей» організації визначити мету створення такої групи, проаналізувати детермінуючі і регулюючі її діяльність параметри в рамках організації (макропідхід). Одночасно треба проаналізувати внутрішню структуру контактної групи, якщо кожен з її членів виконує певну функцію, оскільки внутрішнє «дерево цілей» визначає офіційні стосунки між ними (мікропідхід).
Проаналізуємо властивості і особливості контактної групи з позицій: (а) макро- (описового) і (б) мікро- (пояснювального) підходів.
А. У системі «контактна група – ціннісне соціальне середовище» їх складові «контактна група» і «ціннісне соціальне середовище» об’єднані в цілісність за допомогою характеристик сполучення. З цінностями середовища спряжені відповідні соціальні параметри контактної групи, насамперед потреби-цілі і соціальні настанови, а саме: потреби-цілі групи спряжені з матеріальними і духовними цінностями середовища, а внутрішні соціальні настанови (норми, регламенти) групи – з зовнішніми соціальними настановами (нормами, регламентами). Цінності класифіковані і стратифіковані відповідно до структури суспільства, відображені в колективній свідомості контактної групи за її призначенням.
Формальну групу-підрозділ певної організації очолює керівник – носій і організатор втілення мети групи в життя. Зауважимо, що керівник призначається вищим керівником для виконання завдання-мети як підцілі «дерева цілей» організації. Прийняття рішень щодо задоволення певних потреб групи ґрунтуються на формулюваннях причин того чи іншого ходу діяльності, які становлять зміст мотивів, що поділяються на звичайні і захисні. Якщо потреби детермінують діяльність щодо їх задоволення, то мотиви спонукають очолену керівником контактну групу до діяльності у взаємозв’язку з реалізацією потреб іншими суб’єктами. Задоволення потреб-цілей формальної чи неформальної контактної групи є смислом її створення й існування, а критерій їх задоволення сприймається як її самоактуалізація, самореалізація в колі інших суб’єктів.
Б. З позиції мікропідходу очолена керівником контактна група являє собою певну сукупність індивідів зі своїми індивідуальними потребами стосовно загальної потреби-мети, і кожен член групи керується власними соціальними настановами, набутими в результаті соціалізації. Для ефективної реалізації потреби-мети групи, тобто для ефективного функціонування її як цілісності, індивідуальні потреби її членів мають бути ув’язані без явних чи прихованих суперечностей в єдиний вектор – потребу-мету групи. У протилежному випадку група матиме вигляд аморфної, суперечливої, з напруженими міжособистісними відносинами. Крім того, в групі можуть опинитися члени з іншими потребами, які її дезорганізують. Тому пов’язані з відхиленнями від норм проблеми в групі мають бути розв’язаними. Продуктивність діяльності групи залежить від спроможності керівника на основі компетентності і психологічних особливостей її членів консолідувати їх зусилля на реалізацію спільної потреби-мети.
Поряд з офіційною структурою в групі може виникнути неофіційна структура на чолі з неформальним лідером, якому члени групи віддають перевагу як більш авторитетному, компетентному, психологічно сумісному. Неформальним лідером може бути і офіційний керівник.
Як і у випадку суб’єкта-особистості, рушієм діяльності суб’єкта-групи є розбіжність між усвідомленою колективним розумом метою-потребою групи і реальним станом її задоволення, яка проявляється як колективний когнітивний дисонанс. У випадку невиконання певних завдань чи задумів, тобто незадоволення потреби, в групі виникає психологічна напруженість, що детермінує діяльність, спрямовану на усунення її і пов’язаного з неї психічного дискомфорту її членів. Якщо така контактна група не є компонентом певної соціальної технології (наприклад, підрозділом підприємства або установи), а є достатньо самостійним утворенням, призначення якого має помітну або високу суспільну значущість (наприклад, група добровольців екологічного нагляду за місцевістю), то досягнення мети щодо реалізації потреби набуває для неї стратегічного значення з наступною самоактуалізацією і стає сенсом існування групи, сенсом життя її членів.
В. Відповідно до системного підходу основні детермінуючі і регулюючі параметри контактної групи за допомогою мотивів ув’язуються в цільові відносно тривалі програми або проявляються в комплексі ситуаційно в залежності від того, в якій мірі вони автономні, формальні чи ні, і подальший процес реалізації потреб розглядається в часі, тобто в динаміці. Від ступеня свідомості, згуртованості, сумісності, цілісності контактної групи, здатності виступати єдиним колективним розумом залежить успіх її діяльності.
Г. Виходячи з логіки проведеного системного аналізу контактної групи як часткового випадку соціальних суб’єктів, відзначимо, що поняття суб’єкта є родовим стосовно контактної групи і тому через нього визначається. Це означає, що контактна група, як і будь-який соціальний суб’єкт, характеризується певним комплексом детермінуючих і регулюючих діяльність параметрів – потреб і соціальних настанов, а також низкою специфічних параметрів, таких як психологічний мікроклімат в групі, лідерство, компетентність її членів тощо. Одночасно контактна група розглядається як підсистема системи-організації, і це зумовлює її специфіку стосунків і взаємодії з іншими соціальними суб’єктами <...>.
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СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ ЯК НАУКА: ІСТОРИЧНИЙ АСПЕКТ
Психологія народів і мас
<...> Психологія народів і мас – це особлива сторінка в розвитку соціальної психології. Вона виникла на рубежі ХІХ-ХХ ст. і складає передісторію наукової соціальної психології. Коли мова йде про передісторію науки, то підкреслюється, що розроблені в той час положення не були соціально-психологічними в сьогоднішньому розумінні слова, проте вони сприяли становленню сучасної науки.
Особливістю теорій, які отримали назву «психологія народів і мас» була загальна їх проблематика: масовидні явища, великі соціальні групи людей, механізми масового впливу та інші соціальні явища «крупного калібру». Г.М. Андрєєва називає цей етап розвитку соціальної психології описовим, тобто теорії цього періоду за типом дослідження були споглядальними, містили загальні оцінки і прогнози.
Психологія народів і мас по-своєму намагалась відповісти на запитання, які ставило суспільство перед наукою. Потреба у дослідженнях психології мас зумовлювалась особливістю соціальних відносин того часу. То була епоха масових рухів, революційного настрою мас. Саме цей динамізм суспільства, його бурхливість викликали інтерес до масових явищ психіки, зумовило появу нових концепцій, в яких розроблялось нове коло проблем, пов’язаних з психологією мас. Ці концепції визначили цілий етап розвитку соціальної психології.
Масові явища завжди привертали увагу політиків, представників громадської думки. На зламі ХІХ-ХХ ст. предметом ретельного вивчення багатьох вчених різних країн стали явища навіювання, наслідування, поведінки особистості в натовпі, взаємодії лідера та маси. Найбільш відомими роботами з цієї проблематики є роботи французьких дослідників Г. Тарда і Г. Лебона.
Інтелектуальні та наукові підґрунтя психології мас не є однорідними. З одного боку, це – прийоми і концепції сугестії. Антон Месмер (1733-1815), який умів вводити людей в транс, об’явив, що може управляти універсальною силою («тваринним магнетизмом»), що зміцнює життєві сили і здоров’я. Гіпнотичне навіювання – як це було названо потім – повинно було знижувати рівень свідомості пацієнта, роблячи його розум більш «примітивним». Гіпнотизм став однією з важливих моделей соціального навіювання і на ранньому етапі був запозичений психологією мас для пояснення ірраціональності, емоційності і «примітивності» натовпу.
Інша медична модель, ще більш «патологічна» за своїм походженням і формою, була взята з епідеміології. Незадовго до цього було доведено факт передачі інфекції через посередництво вірусу завдяки дослідженням Луі Пастера (1822-1895) і Роберта Коха (1843-1910).
Аналогічно цьому психічну інфекцію стали вважати відповідальною за розповсюдження афектів і «анамії» (занепад моралі) в людських збориськах або в будь-якому збудженому натовпу.
Ще одним науковим обґрунтуванням психології мас стала криміналістика. Те, що в медичній інтерпретації мало статус підсвідомого і афективного, з юридичної точки зору уявлялось як знижена відповідальність індивіда, який є включеним у натовп. Основним положенням цього медико-правового підходу було те, що у натовпі людина стає більш примітивною й інфантильною, а тому – менш розумною і менш відповідальною.
Всі ці ідеї було викладено в серії італійських і французьких публікацій ще до 1895 року, але Г. Лебон (1841-1931) популярно виклав їх у своєму бестселері «Психологія народів і мас» (1895). В цій книзі Г. Лебон виокремлює такі чинники, що зумовлюють напрямок суспільного руху: душа раси, вплив вожаків, наслідування, навіювання і взаємне зараження. «Психічна інфекція» – це ключове поняття, яким Г. Лебон визначає психологічний механізм взаємодії мас. Головними ознаками маси, на думку Лебона, є знеособленість, втрата інтелекту та особистої відповідальності, домінування почуттів.
Французький психолог С. Московічі так визначає сутність вчення Г. Лебона.
1. Натовп в психологічному смислі являє собою людей, які наділені людською спільністю, а не просто зібраних в одному місті.
2. Індивід діє, як і маса, але перший – свідомо, друга – неусвідомлено, оскільки свідомість індивідуальна, а несвідоме колективне.
3. Натовп є консервативним, не дивлячись на його революційний образ дій. Він завжди закінчує відбудовою того, що повалювали, так як для них, як і для всіх, які знаходяться у стані гіпнозу, минуле є більш значимим, ніж сучасне.
4. Маси, якими б не була їхня культура, доктрина або соціальне становище, потребують вождя. Він переконує їх не за допомогою доводів розуму чи сили, а як гіпнотизер своїм авторитетом.
5. Пропаганда (або комунікація) має ірраціональну основу, колективні переконання і такий інструмент, як навіювання. Більша частина наших дій є наслідком переконань. Критичний розум, відсутність переконання і пристрасті є перешкодами до дії. Навіювання може їх подолати, саме тому пропаганда, що адресована масам, повинна використовувати мову алегорій – енергійну і образну, з простими і владними формулюваннями.
6. Політика, ціллю якої є управління масами (партією, класом, нацією), за необхідності не є сторонньою до фантазії. Вона повинна спиратись на якусь вищу ідею (революції, батьківщини), яку втілюють і врощують у свідомість кожної людини маси, поки не навіють її. Згодом вона перетворюється в колективні образи і дії. 
Концепція натовпу виходить з ідеї аномальності, яка асоціюється або з хворобою, або зі злочинністю, і в кращому випадку допускаються пом’якшуючі обставини.
Щоб зрозуміти, чому колективна поведінка трактується як аномальна або навіть «анемічна», потрібно згадати соціальну і політичну ситуацію, в якій створювались ці концепції, а саме: революції (1789, 1830, 1848, 1871 у Франції); радикальні економічні і соціальні зміни, які привели до урбанізації й індустріалізації; підйом «революційного руху мас»; важлива роль профспілок і соціалістів, страйки і першотравневі демонстрації тощо. Все це загрожувало стабільності політичного, суспільного й етичного порядку. Як стверджує Берроуз (Barrows, 1981), в ті роки з’явилось загальне відчуття занепаду і відсутності бажання нести за це відповідальність. Маси були «виявлені» (Московічі), їх стали боятись як причину всіх неприємностей, і наука була зобов’язана проаналізувати випадкові зв’язки між феноменом мас і суспільними бідами.
І криміналістичне, і психіатричне, і епідеміологічне тлумачення однаково відповідало духові часу. Описуючи банди і присяжних засідателів, масові демонстрації і парламенти, злочинні та релігійні організації, Лебон підводив всі ці групи під категорію «натовпу». 
Зазначимо, що сьогодні ми зовсім інакше тлумачимо поняття натовпу, соціальних рухів, аудиторій і суспільних інституцій. Але вже тоді, в кінці ХІХ ст., французьким соціологом Габріелем Тардом (1843-1904) була проведена диференціація між натовпом і публікою. Якщо перше мало на увазі фізичні контакти і обмеженість місця у натовпу, то друге означало, що публіка не знаходиться у просторовій близькості і може створювати «суспільну думку» завдяки сучасним засобам комунікації.
У 1890 році вийшла робота Г. Тарда «Закони наслідування», в якій він визначив основні положення соціальної психології – науки, створити яку він поставив своєю метою.
Тард порівнював суспільство з мозком, клітиною якого є свідомість окремої людини. Він вважав суспільство продуктом взаємодії індивідуальних свідомостей через передачу людьми один одному і засвоєння ними уявлень, переконань, бажань, намірів та ін. Виходячи з цього, він поставив своєю ціллю створити науку – соціальну (колективну) психологію, яка повинна вивчати взаємодію індивідуальних свідомостей. На думку Тарда, від індивідуальної психології (інтрацеребральна психологія) соціальна психологія (інтерпсихологія) відрізняється тим, що займається виключно відносинами нашого «Я» до інших «Я», їх взаємними впливами. В цій дії одного духу на інший і потрібно бачити елементарний факт, із якого випливає все соціальне життя.
Суспільні процеси Тард пояснював виключно дією механізму наслідування, на якому будуються людські взаємини. Задача науки полягала у вивченні законів наслідування, завдяки яким суспільство, з одного боку, підтримує своє існування в якості цілісності, з другого – розвивається завдяки виникненню і розповсюдженню в різних галузях життя винаходів. Винаходи – це акт індивідуальної творчості. Саме вони створили мову, господарство, державу, релігію тощо. Акти творчості і наслідування діють подібно колам на воді: нові винаходи – нові хвилі наслідування. Задача науки полягає у вивченні законів наслідування, завдяки яким суспільство підтримує своє існування.
І хоча при житті Тарда його ідеї не отримали широкого розповсюдження, сьогодні він вважається одним із засновників соціальної психології. Він зробив значний внесок в розвиток науки про міжособистісні стосунки та їх механізми, досліджував проблеми суспільної думки, психології натовпу, механізми психологічного зараження і навіювання. Тард сприяв також включенню в арсенал соціально-психологічної науки емпіричних методів дослідження – аналізу історичних документів і статистичних даних.
Ідеї Г. Тарда, Г. Лебона знайшли розуміння у З. Фройда, який виклав свої погляди на соціально-психологічні явища у групах в роботі «Масова психологія і аналіз людського «Я». З. Фройд активно використовував положення психології мас Г. Лебона. Для нього велику роль в соціальному устрої світу відігравало навіювання, наслідування, підпорядкування лідерові (вожаку), неусвідомлені колективні уявлення. Вплив З. Фройда на розвиток соціальної психології сьогодні визнається всіма значними науковцями, його звернення до проблематики групової психології не було випадковим, а базувалось на нагромадженому ним досвідові.
Розглядаючи питання групової психології, З. Фройд та його послідовники виходили з розробленої ними методології психоаналізу, екстраполюючи поняття та принципи, розроблені в практиці лікування неврозів, на сферу соціально-психологічних явищ. За основу інтерпретації міжособистісних і міжгрупових відносин бралися психологічні механізми такої групи, як сім’я. Особливо це стосується аналізу взаємин лідера та маси. Соціальна група розглядається як сукупність індивідів, які вважають лідера своїм ідеалом. Індивіди замінюють свій ідеал «Я» масовим ідеалом, що втілюється у вожді. Якщо вождь у психології натовпу є суб’єктом своїх дій, свідомий вольовий акт якого полягає в нав’язуванні іншим свого образу, то стає можливим, за особливого стану людей у натовпі, нав’язати свій образ. Через ідентифікацію себе з лідером як своїм ідеалом відбувається ідентифікація одного індивіда з іншим. Згідно зі схемою З. Фройда, відносини з лідером будуються за аналогією дитини з батьками.
В концепції «психології мас» маса протиставляється вождю, еліті, лідеру, які здатні навести порядок у масі, повести її за собою.
Розглядаючи натовп як сліпу, некеровану силу, Г. Тард, Г. Лебон, З. Фройд шукали шляхи перетворення його на таку спільноту, яка позбулася б своїх негативних руйнівних сил. Окрім волі, інтелекту, свідомості лідерів вони бачили й інші можливості подолати суперечності між індивідом і суспільством. Так, ефективним засобом корегування психічних дефектів натовпу вони вважали його організацію, об’єднання в групу.
Ідея наслідування як основи соціального життя в кінці ХІХ - початку ХХ ст. була дуже поширеною. Відомий російський психолог і фізіолог В.М. Бехтерєв теж відводив механізмові наслідування суттєву роль у своїх наукових поглядах.
Один з видатних соціальних психологів Болдуін сприяв широкому розповсюдженню ідеї наслідування в США. Для нього наслідування виступало основою всякого навчання. Ця ідея набула нового і стійкого звучання в теоріях необіхевіоризму, потім – соціобіхевіоризму, що розглядав наслідування моделі як основний шлях соціального научіння (А. Бандура).
Концепція «психології мас» стає підґрунтям для створення перших підручників з соціальної психології, якими були «Соціальна психологія» – підручник американського соціолога Е. Росса та англійського психолога У. Мак-Даугалла «Вступ до соціальної психології», які вийшли друком у 1908 р. Дата виходу цих підручників вважається роком виникнення соціальної психології як науки. Ці праці – типовий приклад двох різних підходів до розв’язання соціально-психологічних проблем. Е. Росс підходив до цих проблем з боку соціологічної теорії, вважаючи соціальний контроль, як навмисний вплив суспільства на поведінку, основою соціально-психологічних відносин.
Несподівано яскраво ідея наслідування була заявленою в Європі 80-х років ХХ ст. С. Московічі. Причому С. Московічі, по суті, повертається до соціально-психологічних джерел цієї ідеї – робіт Г. Тарда, Г. Лебона і З. Фрейда. Обставини, які змусили С. Московічі взятись за цей серйозний аналіз, він описує так: «Розрив соціальних зв’язків, швидкість передачі інформації, безперервна міграція населення, прискорений і дратівливий ритм міського життя створюють і руйнують людські спільноти. Будучи розрізненими, вони відтворюються у формі непостійних і зростаючих натовпів …Народження будь-якої форми колективного життя завжди співпадало з появою на світ нового людського типу. І навпаки, занепад якоїсь з цих форм завжди супроводжується зникненням певного типу людей. Ми існуємо в епоху масових спільнот і людини маси».
Отже, ідея, що виникла в кінці ХІХ ст. як соціально-психологічна відповідь на ту культурну і соціально-економічну ситуацію, яка склалась в Європі, виявилась досить життєстійкою і сьогодні представленою в соціальній психології в тих або інших формах.


Теорія психології народів
Ще одна теорія, що з’явилась в Європі наприкінці ХХ ст. і визначила цілий етап розвитку соціально-психологічної науки – це теорія психології народів (Volkerpsychologie) Морица Лацаруса (1824-1903), Германа Штейнталя (1823-1899) і Вільгельма Вундта (1823-1920). Ця теорія з’явилась як втілення ідеї «народного духу», що сформувалась в німецькій класичній філософії, перш за все в роботах Гегеля. Найбільш яскравим психологічним втіленням цієї ідеї в кінці ХІХ ст. була психологія народів В. Вундта.
Спираючись на вчення Г.В. Гегеля про «об’єктивний дух», В. Вундт в основу своєї концепції «психології народів» поклав ідею про деяку надіндивідуальність душі, її надіндивідуальну цілісність, яка становить народ, націю. Душа чи дух конкретного індивіда – це лише частина народної душі, психологія якої виражена у мові, міфах, звичаях, релігії, фольклорі.
У своїй роботі «Задачі і методи психології народів» він зазначає: «Реальність душі народу для нашого спостереження є такою ж одвічною, як і реальність індивідуальних душ, бо індивідуум не тільки приймає участь у функціях суспільства, але й більшою мірою залежить від розвитку того середовища, до якого належить». В якості основного предмета вивчення психології народів В. Вундт виділив три великих галузі: мову, міфи і звичаї. Мова, на його думку, містить в собі загальну форму уявлень, які є у даного народу; міфи дозволяють виявити первісний зміст цих уявлень – причину їх виникнення; звичаї є «загальними спрямуваннями волі», які виникли на основі мови і міфів.
В. Вундт був не тільки одним із засновників соціальної психології, але й засновником експериментальної психології. Працюючи професором філософії у Лейпцігському університеті з 1875 року, він створив там лабораторію, а в 1881 р. заснував журнал, який спочатку називався «Філософські учіння», а в 1906 р. його було перейменовано в «Психологічні учіння». Широка популярність імені Вундта і його лабораторії приваблювала до Лейпцига велику кількість охочих з ним працювати студентів. В їх числі було декілька молодих людей, які потім зробили суттєвий внесок у розвиток психологічної науки. Колишні студенти Вундта організували лабораторії також в Італії, Росії, Японії. Найбільше творів Вундта було перекладено російською мовою. Захоплюючись Вундтом, російські психологи в 1912 році обладнали в Москві лабораторію – точнісіньку копію вундтівської. Ще одна така лабораторія була створена японськими вченими на базі Токійського університету в 1920 році, у рік смерті Вундта.
Заснувавши лабораторію і журнал, керуючи багатьма дослідницькими проектами, В. Вундт звернувся до теми, на дослідження якої він спрямував весь свій багатогранний талант, а саме: до культурно-історичної або соціальної психології. Він створив 10-томну працю під назвою «Психологія народів» (Volkerpsychologie), яка видавалась в 1900-1920 роках.
До культурно-історичної психології В. Вундт відніс вивчення різних стадій розвитку людських психічних процесів, які виявляються в об’єктивних продуктах культури – мові, мистецтві, міфології, соціальних устоях, законах, моралі. Велике значення цієї праці для психології обумовлено не тільки актуальністю самого предмета дослідження: поява цієї роботи знаменує собою розподіл нової психологічної науки на дві гілки – експериментальну і соціальну.
В. Вундт вважав, що прості психічні процеси – відчуття і сприйняття – можна і необхідно вивчати за допомогою лабораторних досліджень. Але він був впевнений, що експериментальний метод не годиться для вивчення психічних процесів вищого порядку – таких, як навчання, пам’ять, які пов’язані з мовою і іншими аспектами нашого культурного виховання. На думку Вундта, до вищих мислительних процесів можна застосувати тільки неекспериментальні методи дослідження, які практикуються в соціології, антропології, соціальній психології. Важливим є твердження В. Вундта про провідну роль соціальних сил в розвитку пізнавальних процесів. Однак, його думка про те, що ці процеси неможливо вивчати за допомогою експерименту, була невдовзі спростована.
Вільгельм Вундт ще в 1863 р. вважав психологію народів еквівалентом експериментальній психології і доповненням до неї, і потім, розробляючи цей погляд, то відступаючи від нього, то знову до нього звертаючись, дотримувався його аж до самої смерті в 1920 р. В сучасну соціальну психологію з цих поглядів перейшло декілька проблем. А саме: це проблема співвідношення особистості і суспільства, в якій домінуюча роль відводилась суспільству. І друга проблема – це питання про те, чи потрібно соціальній психології бути також історичною дисципліною, щоб залишатись дійсно соціальною.
Психологія народів займалась порівняльними історичними дослідженнями реальних продуктів суспільної (або колективної) взаємодії – таких, як мова, міфи, звичаї. Це була культурологічна соціальна психологія, яка дала поштовх крос-культурним дослідженням.
Концепція «інстинктів соціальної поведінки»
Заслуговує на увагу ще одна ідея, яка з’явилась в ХІХ ст. і має продовження в ХХ ст. В англійській соціальній філософії, зокрема роботах Г. Спенсера, була зроблена спроба застосування еволюційного вчення до соціальних процесів. Суспільство розглядалось як колективний організм, що розвивається за біологічними законами. В соціальній психології ця ідея була розроблена англійським психологом У. Мак-Даугаллом (в 1920 році він переїхав у США) в його гормічній психології. Гормічна (від грец. «горме» – прагнення, порив, бажання) психологія виходить з того, що поведінка живого організму є цілеспрямованою, організованою на основі прагнення і включає елемент передбачення. Мак-Даугалл в роботі «Вступ до соціальної психології» підкреслює, що рушійною силою соціальної поведінки людини є так звані інстинкти, якими є внутрішні, успадковані прагнення до цілеспрямованих дій. Кожному інстинктові відповідає певна емоція, що з короткочасного стану перетворюється на почуття, яке є стійкою й організованою системою схильностей до дії. Ця система визначає «інстинкт поведінки». Мак-Даугалл висунув ідею організації, регуляції та управління соціальною поведінкою, яка жорстко регулюється певним набором успадкованих, неусвідомлюваних індивідом інстинктів. Колективність і масовість можуть бути прийнятними і корисними за умов цілеспрямованого впливу на них.
Інтелектуальна історія Мак-Даугалла відображає до певної міри еволюцію самої соціальної психології в той час. Після опублікування в 1908 р. книги «Вступ до соціальної психології» він спробував застосувати свою концепцію до соціальної групи. Так на світ з’явилась робота «Групова свідомість» (1920). Далі Мак-Даугалл захопився лабораторним експериментуванням. Однак в історію американської соціальної психології він ввійшов, по-перше, як автор першої фундаментальної роботи з терміном «соціальна психологія» у назві, і, по-друге, як приклад пошуків «простого пояснення» або, як говорять американці – «симплізма». Спираючись на постулати так званої гормічної психології, він вважав основою людської поведінки інстинкти. Інстинкт, який в концепції Мак-Даугалла було обрано за аналітичну одиницю , має складну структуру. Ядро являє триєдність сугестії, імітації і симпатії, які представляють відповідно когнітивний, афективний і конативний (поведінковий) аспекти. Відповідно до цієї структури почуття (перетворені інстинкти) виконують три функції: конативну, або спонукання до цілеспрямованої поведінки; когнітивну, або функцію вибіркової організації досвіду в процесі дії; афективну, або функцію емоційного наповнювання спонук.
Отже, основу людської поведінки складають інстинкти – вроджені передумови до певних реакцій, які у людини в процесі набуття досвіду і впливу оточуючого середовища перетворюються в певні почуття. Наприклад, інстинкт боротьби перетворюється в почуття страху і лютості, а інстинкт придбання – в почуття власності, тощо. Всього Мак-Даугалл перерахував 7 пар взаємопов’язаних інстинктів і емоцій. Провідним почуттям він вважав самоповагу, яка виявляється в повазі до себе і гордості.
Ця ідея стала центральною в одній із найбільш розвинутих теорій західноєвропейської соціальної психології уже в 70-80 роки – етогенетиці Р. Харре. Не тільки ця, а й багато інших ідей в роботах Мак-Даугалла є співзвучними сучасним поглядам і навіть є плідними у вирішенні сьогоднішніх проблем. Скажімо, його погляди на тричленну структуру інстинкту є передбаченням трикомпонентної структури атитюду. Нарешті, одним з перших в американській соціальній психології Мак-Даугалл наполягав на тому, що групова свідомість являє собою не просто суму індивідуальних свідомостей, а має власну (системну) якість.
В 1908 році з’явилась також друга робота під назвою «Соціальна психологія». Її автором був Е. Росс (1866?1951) – соціолог з економічною освітою. Його погляди визначались двома джерелами – теорією «соціального цілепокладання (телезису)» американського соціолога Л. Уорда, і теорією наслідування французького соціолога Г. Тарда. Оскільки про теорію Г. Тарда уже йшлося, то доцільно спинитись тільки на основних ідеях теорії Л. Уорда (1841-1913). В основі соціально-психологічної концепції Л. Уорда лежать еволюціоністські ідеї Конта і Спенсера, які він наповнював гуманістичним змістом. Він виходив з того, що в основу вивчення суспільства необхідно покласти принципи психології, а не біології (як у Спенсера), і зосереджував увагу на вивченні психологічних механізмів суспільного життя. Від природних процесів соціальне життя відрізняється передусім телічним, тобто цілеспрямованим і творчим характером. Сліпа стихійна еволюція, яка відбувається в природі на основі природного відбору, «генезис», у суспільстві змінюється «телезисом», який формується на основі усвідомленого прагнення до прогресу. Л. Уорд виділяє бажання, що виражають природні імпульси (голод, спрага, статеві потреби), в якості первинної соціальної сили. На їх базі формуються більш складні інтелектуальні, моральні й естетичні потреби, реалізація яких в творчій діяльності людини і забезпечує на рівні «індивідуального телезису» розвиток суспільства. Під телезисом Уорд і розумів вплив суспільства на інстинктивні потяги індивіда. В якості основного носія «колективного телезису» він розглядав державу, яка виникає поряд з такими інституціями, як класи, право тощо із боротьби рас. З цієї ідеї була розвинута концепція «соціального контролю», яку поклав в основу своєї «соціальної психології» Т. Шибутані. Розмірковуючи над можливостями суспільства і людини в управлінні своїм життям, Л. Уорд прийшов до постановки проблем функції психічних фактів в розвитку не тільки суспільства, але й цівілізації.
Теорія «соціального цілепокладання (телезису)» Л. Уорда була запозичена Е. Россом для обґунтування концепції соціального розвитку, в основі якого, на думку Е. Росса, лежить позаісторична «інтеграція» індивідів, яка веде до утворення соціальних груп і підпорядковується певному соціальному контролю і порядку. Процеси, що сприяють досягненню проміжного стану між соціальною стабільністю і індивідуальною свободою, Росс вважав прогресивними, виступаючи за внутрішній етичний соціальний контроль над поведінкою індивіда, оснований на засвоєнні особистістю суспільних цінностей. Разом з тим він визначав зростаюче значення зовнішнього політичного контролю, що спирається на виховання, релігію, суспільну думку, соціальні санкції. Книги Росса і Мак-Даугалла багато разів перевидавались протягом майже двох десятиліть в США та в інших країнах. Вони відіграли важливу систематизуючу роль в розвиткові соціально-психологічного знання.
Концепції «психології народів» та «психології мас», а також теорія «інстинктів соціальної поведінки» Мак-Даугалла, концепція соціального порядку Е. Росса підготували ґрунт для переходу соціальної психології на інший, якісно новий рівень, пов’язаний з перетворенням соціальної психології на емпіричну, експериментально-прикладну науку.
Експериментальний етап у розвитку соціальної психології
Етап розвитку соціальної психології в першій половині ХХ ст. можна назвати етапом тріумфу лабораторного експериментування. В свою чергу, саме експериментування набуло такого широкого розмаху завдяки появі відносно простого і загальнодоступного методу вимірювання соціальної установки за допомогою різних шкал.
Експериментальна соціальна психологія починає розвиватись у Європі, Росії, США. Великий внесок в її розвиток було зроблено В. Бехтерєвим, М. Ланге (Росія), В. Меде (Німеччина), Ф. Олпортом (США). Проте експериментальна соціальна психологія стає з 30-х років американською, формується у відповідності з американськими стандартами дослідження, оцінками результатів і американськими моделями людини. США стає «зразком» розвитку психологічної науки, заявляючи про себе як центр найбільш прогресивних технологій виробництва і управління, а також як носій значимого для всього світу образу життя і мислення. Кращі і найвидатніші соціальні психологи Європи стали американськими дослідниками, переїхавши у США в зв’язку з Другою світовою війною.
Початком лабораторного експериментування в соціальній психології прийнято вважати появу програми, що була запропонована в Європі В. Меде і в США Ф. Олпортом, в якій було сформульовано вимоги перетворення соціальної психології в експериментальну дисципліну. Початком лабораторних експериментів вважають експерименти Нормана Тріплетта, які було виконано ще наприкінці ХІХ ст. Суть експериментів полягала в тому, щоб виявити вплив ситуації змагання на зміну швидкості велосипедиста у порівнянні з результатами, отриманими у гонці наодинці. Досліджуваними були діти. Двадцять дітей із сорока досліджуваних показали у змаганні більш високі результати, десять – трішечки поліпшили їх, у десяти спостерігалось навіть погіршення у зв’язку з перезбудженням.
В цих експериментах з’ясовувалось питання про те, чи діє індивід наодинці краще, ніж у присутності інших, або, навпаки, чи стимулює факт присутності інших ефективність діяльності кожного. Результати цих досліджень було інтерпретовано як виникнення ефекту зростаючої сенсорної стимуляції, коли на продуктивність діяльності індивіда впливає сама присутність інших людей, що працюють над тією ж самою здачею поряд.
Цей ефект отримав в соціальній психології назву ефекту соціальної фасилітації (від англ. facilitate — полегшувати), сутність якого полягає в тому, що присутність інших спонукає людей краще виконувати прості або добре знайомі задачі, полегшує дії людини, сприяє їм. Цей феномен полегшення було відкрито Тріплеттом, йому також належить і поняття, яким він визначив зафіксоване їм явище – «соціальна фасилітація». В ряді експериментів було також виявлено протилежний ефект – певне стримання, гальмування дії індивіда під впливом присутності інших. Цей ефект отримав назву ефекту соціальної інгібіції (від лат. inhibeo – стримування, придушування).
Соціальна фасилітація й інгібіція традиційно вивчались у двох широких категоріях соціальних ситуацій: присутність публіки і сумісна дія. Перший тип досліджень – це дослідження того, як присутність пасивної публіки впливає на індивідуальну дію. Вивчення сумісної дії було зосереджено на тому, як присутність ще кого-небудь, хто виконує ту ж саму задачу, впливає на рішення цієї задачі.
Це були перші експериментальні роботи, де об’єктом дослідження була мала група. Акцент робився на факті простої присутності інших, а сама група тлумачилась перш за все як факт «присутності», вивчалась не взаємодія (інтеракція) людей в групі, а факт їх одночасної дії поряд (коакція). Результати дослідження таких «коактних» груп показали, що у присутності інших людей може відбуватись як фасилітація, так й інгібіція. В соціальній психології більше розповсюдження отримало вивчення саме соціальної фасилітації.
Дослідження феномену фасилітації проводилось також німецьким психологом В. Меде. Ним було встановлено, що виникнення ефекту фасилітації залежить від характеру завдань, які виконує людина. Присутність інших позитивно впливає на кількісні характеристики й негативно на якісні. Крім того, в присутності інших підвищується результативність простих різновидів діяльності й знижується – складних. Вивчаючи інгібіцію, В. Меде отримав, наприклад, такі результати. Під впливом групи поріг чутливості до електричного струму знижувався в кількох осіб від 21 до 57 %.
З проведенням ранніх експериментів із соціальною фасилітацією пов’язано також ім’я видатного американського соціального психолога Ф. Олпорта. Для нього соціальна психологія стала наукою, що вивчає поведінку індивіда в тих галузях, де ця поведінка стимулює інших людей або є реакцією на таку поведінку. В експериментах Ф. Олпорта, як і в інших ранніх лабораторних експериментах, встановлювалось те, що було відомим людям давно. Головне наукове досягнення полягало в тому, що загальновідомі істини вимірювались. І це було великим кроком на шляху перетворення соціальної психології у солідну наукову дисципліну. Ф. Олпорт був один з перших, хто розробив шкалу для вимірювання установок. До цього, в 20-30-х роках для вимірювання установок в основному використовувались опитувальники. Досліджуваними були студенти, а в якості індикаторів установок вивчались декларовані думки з приводу найрізноманітніших проблем, пов’язаних з життям суспільства. Ф. Олпорт, вимірюючи установки, не тільки вивчав певні думки, але й намагався співвіднести їх з особистісними особливостями досліджуваних. Шкала Ф. Олпорта містила висловлювання респондентів відносно різних об’єктів установки (ліга націй, ку-клукс-клан, «сухий закон»). Важливою новацією Ф. Олпорта було введення експертної процедури, що відіграло значну роль у подальшій розробці шкал вимірювання.
Лабораторні експерименти вимагали багато зусиль в їх здійсненні як в організаційному, так і чисто технічному плані. Тому появу вимірювальних шкал можна вважати справжньою революцією у проведенні соціально-психологічних експериментів. Особливе значення мало створення шкал Е. Богардусом (1928), Л. Терстоуном (1928), Р. Лайкертом (1932), Л. Гуттменом (1941). Шкала соціальної дистанції Богардуса вимірює загальний ступінь взаєморозуміння і близькості у особистісних і соціальних відносинах, ступінь впливу одного на іншого. Вона призначена також для вивчення реальних і потенційних конфліктів: трудових, міжетнічних та інших. З ім’ям Л. Терстоуна в соціальній психології пов’язується конструювання шкал, призначених для вимірювання позитивної або негативної напруженості ставлень людини до якого-небудь соціального об’єкта, явища або соціальної проблеми. Для отримання показників різних шкал, які можна було б порівнювати, було придумано спеціальні процедури: рівні відстані між одиницями шкал і одномірність (однорідність) запитань. Крім того, методика передбачала участь в роботі експертів, які б класифікували ствердження, що були отримані спочатку в опитуванні респондентів.
Л. Терстоун та його співробітники виконали в кінці 20 – на початку 30-х років за допомогою такого роду процедур цілу серію досліджень, які були присвячені вимірюванню ставлень до війни, смертної кари, церкви, цензури та інших громадських інституцій, а також звичаїв, традицій, проблем расової і національної належності. Сам Л. Терстоун відмічає як найкращу роботу цього періоду серію досліджень, присвячених впливу кінофільмів на динаміку установок. В цей період починається справжній бум створення шкал в терстоунівському стилі. Наступним кроком у створенні вимірювальних шкал були шкали Р. Лайкерта, який запропонував альтернативу терстоунівській шкалі без використання експертних оцінок.
Завдання для вимірювання ставлень відбирались тільки на основі відповідей досліджуваних, а єдиним критерієм відбору була внутрішня узгодженість цих відповідей. На відміну від шкал Терстоуна, шкали Лайкерта є більш зручними у застосуванні при масових опитуваннях. Шкалу Лайкерта досить легко побудувати, вона є відносно надійною навіть у випадку невеликої кількості суджень. Тому вона найчастіше застосовується в соціальній психології.
Експериментальний період соціальної психології характеризується багатьма емпіричними відкриттями, методичними знахідками, реальними практичними результатами. Цьому етапові розвитку наукова соціальна психологія зобов’язана здебільшого розробками методик, накопиченням емпіричного матеріалу. Все це сприяло подальшому розвиткові соціальної психології, в рамках якої виокремлюються самостійні напрямки, кожен з яких зробив суттєвий внесок у виразність особливостей соціальної психології ХХ ст. <...>



Г. Лебон

ДУША НАТОВПУ
І. Загальна характеристика натовпу. Психологічний закон її духовної єдності
<...> З психологічної точки зору слово «натовп» отримує зовсім інше значення. Свідома особистість зникає, причому почуття та ідеї всіх окремих одиниць, які утворюють ціле, що називається натовпом, приймають один і той же напрямок. Утворюється колективна душа, яка має, звісно, тимчасовий характер, але й досить певні риси. Збори в таких випадках стають організованим натовпом або натовпом натхненним, який складає єдину істоту і підкоряється закону духовної єдності натовпу. 
Одного факту випадкового перебування в місці багатьох індивідів недостатньо для того, щоб вони набували характер організованого натовпу.
Тисячі індивідів, відділених один від одного, можуть у певні моменти підпадати одночасно від вплив деяких сильних емоцій або якої-небудь великої національної події і набувати, таким чином, всі риси натхненного натовпу. Потрібно лише будь-якому випадку звести цих індивідів разом, щоб всі їхні дії і вчинки негайно набували характер дій і вчинків натовпу. <...>
Не маючи можливості вивчити тут всі ступені організації натовпу, ми обмежимося переважно натовпом, вже зовсім організованим. Таким чином, з нашого викладу буде видно лише те, чим може бути натовп, але не те, чим він завжди буває. Тільки в цій пізнішій фазі організації натовпу серед незмінних і переважаючих основних рис раси виділяються нові спеціальні риси, і відбувається орієнтування почуттів і думок зборів в одному й тому ж напрямку, і тільки тоді знаходить свою силу вищезгаданий психологічний закон духовної єдності натовпу. <...>
Найбільш вражаючий факт, що спостерігався в натхненному натовпі, наступний: які б не були індивіди, що складають його, який би не був їхній спосіб життя, заняття, їх характер або розум, одного їх перетворення в натовп достатньо для того, щоб у них утворився рід колективної душі, що змушує їх відчувати, думати і діяти зовсім інакше, ніж думав би, діяв і відчував кожен з них окремо. <...>
Не важко помітити, наскільки ізольований індивід відрізняється від індивіду в натовпі, але складніше визначити причини цієї різниці. Для того щоб хоч якось пояснити ці причини, ми повинні згадати одне з положень сучасної психології, а саме те, що явища несвідомого грають видатну роль не тільки в органічному житті, а й у відправленнях розуму. Наші свідомі вчинки витікають з субстрату несвідомого, створюваного особливо впливом спадковості. У цьому субстраті містяться незліченні спадкові залишки, які складають власне душу раси. <...>
Елементи несвідомого, які утворюють душу раси, саме і являються причиною подібності індивідів цієї раси. 
Ці загальні риси характеру, які керуються несвідомим та існують в майже однаковій мірі у більшості нормальних індивідів раси, з’єднуються один з одним у натовпі. У колективній душі інтелектуальні здібності індивідів і, отже, їх індивідуальність зникають; різнорідне потопає в однорідному, і беруть верх несвідомі якості. 
Саме такий зв’язок пересічних якостей у натовпі і пояснює нам, чому натовп ніколи не може виконати дії, які потребують піднесеного розуму. Рішення, що стосуються спільних інтересів, прийняті зборами навіть відомих людей у галузі різних спеціальностей, мало все-таки різняться від рішень, прийнятих зборами дурнів, тому що в обох випадках поєднуються не будь-які видатні якості, а тільки пересічні, які зустрічаються у всіх. У натовпі може відбуватися накопичення тільки дурості, а не розуму.  <...>
Поява цих нових спеціальних рис, що характерні для натовпу і до того ж не зустрічаються в окремих індивідів, що входять до її складу, обумовлюється різними причинами. Перша з них полягає в тому, що індивід у натовпі набуває, завдяки тільки чисельності, свідомість непереборної сили, і ця свідомість дозволяє йому піддаватися таким інстинктам, яким він ніколи не дає волю, коли буває один. У натовпі ж він менш схильний приборкувати ці інстинкти, тому що натовп анонімний і не несе на собі відповідальності. Почуття відповідальності, що стримує завжди окремих індивідів, зовсім зникає в натовпі.
Друга причина – зараження – також сприяє утворенню в натовпі спеціальних властивостей і визначає їх напрямок. Зараження – таке явище, яке легко вказати, але не пояснити; його можна зарахувати до розряду гіпнотичних явищ, до яких ми зараз перейдемо. У натовпі всяке почуття, усяка дія заразлива, і до того ж у такому ступені, що індивід дуже легко приносить в жертву свої особисті інтереси інтересу колективному. Подібна поведінка, однак, суперечить людській природі, і тому людина здатна на неї лише тоді, коли складає частку натовпу.
Третя причина, сама головна, яка обумовлює появу в індивідів у натовпі таких спеціальних властивостей, які можуть не зустрічатися у них в ізольованому положенні, – це сприйнятливість до навіювання; зараження, про яке ми тільки що говорили, служить лише наслідком цієї сприйнятливості. <...> Індивід уже не усвідомлює своїх учинків, і у нього, як у загіпнотизованого, одні здібності зникають, інші ж доходять до крайнього ступеня напруги. Під впливом навіювання такий суб’єкт буде здійснювати відомі дії з нестримною стрімкістю; у натовпі ж ця нестримна стрімкість проявляється з ще більшою силою, тому що вплив навіювання, однаковий для всіх, збільшується шляхом взаємності. Люди, що мають досить сильну індивідуальність, щоб противитися навіюванню, у натовпі занадто нечисленні і тому не в змозі боротися з течією. Найбільше, що вони можуть зробити, – це відволікти натовп за допомогою якого-небудь нового навіювання. Так, наприклад, вдале слово, якийсь образ, викликаний, до речі, в уяві натовпу, відволікали її інший раз від самих кровожерливих учинків. 
Отже, зникнення свідомої особистості, перевага особистості несвідомої, однаковий напрямок почуттів та ідей, обумовлений навіюванням, і прагнення перетворити негайно в дії навіяні ідеї – ось головні риси, що характеризують індивіда в натовпі.
Натовп в інтелектуальному відношенні завжди стоїть нижче ізольованого індивіда, але з точки зору почуттів і вчинків, що викликаються цими почуттями, вона може бути краще або гірше за нього, в залежності від обставин. Все залежить від того, якому навіюванню підкоряється натовп. Саме цю обставину не врахували всі письменники, які вивчали натовп лише з точки зору його злочинності. Натовп часто буває злочинним – це правда, але часто також він буває героїчним. Натовп піде на смерть заради якогось вірування або ідеї; в натовпі можна пробудити ентузіазм і змусити його, заради слави і честі, йти без хліба і зброї, як за часів хрестових походів, звільняти Гроб Господній з рук невірних або ж, як в 93-му році, захищати рідну землю. Це героїзм, декілька несвідомий, звичайно, але саме за його допомогою й твориться історія. Якби на рахунок народам ставилися тільки одні великі справи, холоднокровно обдумані, то в світових списках їх значилося б дуже небагато.
II. Почуття і моральність натовпу
<...> У наборі спеціальних властивостей, що характеризують натовп, ми зустрічаємо, наприклад, такі: імпульсивність, дратівливість, нездатність обмірковувати, відсутність міркування і критики, перебільшену чуттєвість тощо, які спостерігаються у істот, що належать до нижчих форм еволюції, як то: у жінок, дикунів і дітей. 
1. Імпульсивність, мінливість і дратівливість натовпу 
<...>Оскільки збудники, що діють на натовп, дуже різноманітні і натовп завжди їм кориться, то звідси випливає його надзвичайна мінливість. <...>
Через цю мінливість натовпом дуже важко керувати, особливо якщо частина суспільної влади знаходиться в його руках. 
Натовп не тільки імпульсивний і мінливий: як і дикун, він не допускає, щоб що-небудь ставало між його бажанням і реалізацією цього бажання. Натовп, проте, здатний допустити це, якщо чисельність створить у нього почуття непереборної могутності. Для індивіда в натовпі поняття про неможливість не існує. Ізольований індивід усвідомлює, що він не може один підпалити палац, пограбувати магазин, а якщо навіть він відчує потяг зробити це, то легко встоїть проти нього. У натовпі ж у нього з’являється усвідомлення могутності, що доставляється йому чисельністю, і достатньо лише навіяти йому ідеї вбивства і пограбування, щоб він негайно же піддався спокусі. <...>
2. Піддатливість навіюванню і легковірність натовпу
<...> Який би не був нейтральний натовп, він все-таки знаходиться найчастіше у стані очікувальної уваги, що полегшує усяке навіювання. Перше сформульоване навіювання негайно ж передається внаслідок заразливості всім індивідам, і негайно виникає відповідний настрій. Як у всіх істот, які перебувають під впливом навіювання, ідея, що опанувала розумом, прагне виразитися в дії. 
Блукаючи завжди на межі несвідомого, легко підкоряючись усіляким навіюванням і володіючи буйними почуттями, властивим тим істотам, які не можуть підкорятися впливу розуму, натовп, позбавлений будь-яких критичних здібностей, повинен бути надзвичайно довірливим. Неможливе для нього не існує, і це треба пам’ятати, тому що цим пояснюється та незвичайна легкість, з якою створюються і поширюються легенди та неправдиві розповіді. <...>
Натовп мислить образами, і викликаний в його уяві образ у свою чергу викликає інші, що не мають ніякого логічного зв’язку з першим. <...>
Здавалося би, що викривлення, які зазнає певна подія в очах натовпу, повинні мати дуже різноманітний характер, тому що індивіди, що складають натовп, мають дуже різні темпераменти. Але зовсім ні. Під впливом заразливості ці викривлення мають завжди однаковий характер для усіх індивідів. Перше перекручування, створене уявою одного з індивідів зборів, слугує ядром заразливого навіювання. Перш ніж зображення св. Георгія було помічено усіма на стінах Єрусалиму і на всіх вікнах, його побачив спочатку тільки один з присутніх, і шляхом навіювання і зараження диво, вказане їм, було негайно ж прийнято на віру всіма іншими. 
Такий завжди механізм усіх колективних галюцинацій, про які часто говориться в історії і достовірність яких підтверджується тисячами людей. <...>
Найсумнівніші події – це саме ті, які спостерігалися найбільшим числом людей. Говорити, що який-небудь факт одночасно підтверджується тисячами свідків, – це означає сказати у більшості випадків, що дійсний факт зовсім не схожий на існуючі про нього розповіді. 
З усього вищесказаного явно випливає, що до історичних творів необхідно ставитися як до творів чистої фантазії, фантастичних розповідей про факти, які спостерігалися погано і супроводжуваних поясненнями, зробленими пізніше.  <...> Хіба ми знаємо хоч одне слово правди про життя великих людей, що грали видатну роль в історії людства, наприклад, про Геркулеса, Будду і Магомета? 
Не потрібно навіть, щоб пройшли сторіччя після смерті героїв, для того щоб уява натовпу зовсім змінила їх легенду. Перетворення легенди відбувається іноді за кілька років. Ми бачили, як змінювалася кілька разів, менш ніж в п’ятдесят років, легенда про одного з найбільших героїв історії. За Бурбонів Наполеон зображувався якимсь ідилічним філантропом і лібералом, другом принижених, спогад про якого, за словами поетів, має жити довго під покрівлею хатин. Тридцять років по тому доброзичливий герой перетворився на кровожерного тирана, який, опанувавши владою і свободою, згубив три мільйони осіб тільки для задоволення свого марнославства.  <...>
3. Перебільшення і однобічність почуттів натовпу 
Якими би не були натовпи, гарні чи погані, характерними їх рисами є односторонність і перебільшення.  В цьому відношенні, як і в багатьох інших, індивід у натовпі наближається до примітивних істот. <...>
Однобічність і перебільшення почуттів натовпу призводять до того, що він не має ні сумнівів, ні коливань. Як жінка, юрба завжди впадає в крайнощі. <...>
Сила почуттів натовпу ще більше збільшується відсутністю відповідальності, особливо в натовпі різноманітному. 
<...>Володіючи перебільшеними почуттями, натовп здатен підкорятися впливу тільки таких же перебільшених почуттів. Оратор, що бажає захопити його, повинен зловживати сильними висловами. Перебільшувати, стверджувати, повторювати і ніколи не намагатися доводити що-небудь міркуваннями – ось способи аргументації, добре відомі всім ораторам публічних зборів. Натовп бажає бачити і в своїх героях таке саме перебільшення почуттів; їхні якості і чесноти завжди повинні бути збільшені у розмірах. Мистецтво говорити натовпу, без сумніву, належить до мистецтв нижчого розряду, але, тим не менше, вимагає спеціальних здібностей. 
4. Нетерпимість, авторитетність і консерватизм натовпу
Юрбі знайомі тільки прості й крайні почуття; будь-яку думку, ідею або вірування, навіяні йому, натовп приймає чи відкидає цілком і відноситься до них або як до абсолютних істин, або як до настільки ж абсолютних помилок. <...>
Натовп виражає таку саму авторитетність у своїх судженнях, як і нетерпимість. Індивід може стерпіти протиріччя і заперечування, натовп же ніколи їх не стерпить. У публічних зборах найменше заперечення з боку якого-небудь оратора негайно викликає люті крики і бурхливі лайки в юрбі, за якими слідують дії і вигнання оратора, якщо він буде наполягати на своєму. <...>
Авторитетність і нетерпимість являють собою такі певні почуття, які легко розуміються і засвоюються натовпом і так само легко застосовуються ним на практиці, як тільки вони будуть йому нав’язані. Маси поважають тільки силу, і доброта їх мало турбує, тому що вони дивляться на неї як на одну з форм слабості. Симпатії натовпу завжди були на боці тиранів, що підкоряють її собі, а не на стороні добрих володарів, і найвищі статуї натовп завжди споруджує першим, а не останнім. Якщо натовп охоче топче ногами поваленого деспота, то це відбувається лише тому, що, втративши свою силу, деспот цей уже потрапляє в категорію слабких, яких зневажають, тому що їх не бояться. Тип героя, дорогого серцю натовпу, завжди буде нагадувати Цезаря, шолом якого приваблює натовп, влада вселяє йому повагу, а меч змушує боятися.  <...>
Вірити в переважання революційних інстинктів у натовпі – означає не знати його психології. Натовп занадто керується несвідомим і тому занадто підкоряється впливу вікової спадковості, щоб не бути насправді надзвичайно консервативним. Наданий самому собі, натовп незабаром стомлюється своїми власними заворушеннями і інстинктивно прагне до рабства.  <...> Він відчуває велику повагу до традицій і несвідомий жах, дуже глибокий, до всякого роду нововведень, здатних змінити реальні умови його існування. Якби демократія мала таку ж могутність, як у наші часи, в ту епоху, коли було винайдено машинне виробництво, пара і залізниці, то реалізація цих винаходів була би неможливою або ж вона здійснилася би ціною повторних революцій.  Велике щастя для прогресу цивілізації, що влада натовпу почала зароджуватися вже тоді, коли були здійснені великі відкриття у промисловості та науці. 
5. Моральність натовпу 
<...> Натовп може виявити іноді дуже високу моральність. 
Діючи на індивіда у натовпі і викликаючи в нього почуття слави, честі, релігії та патріотизму, легко можна змусити його пожертвувати навіть своїм життям. Історія багата прикладами, подібними хрестовим походам і волонтерам 93-го року. Тільки натовп здатний до прояву найбільшої безкорисливості і найбільшої відданості. Скільки разів натовп героїчно вмирав за певне вірування, слова або ідеї, які він сам ледь розумів! Натовп, що влаштовує страйки, робить це не стільки для того, щоб домогтися збільшення свого убогого заробітку, яким він задовольняється, скільки для того, щоб коритися наказу. Особистий інтерес дуже рідко буває могутнім двигуном у натовпі, тоді як у окремого індивіда він займає перше місце. Ніяк не інтерес, звичайно, керував натовпом в багатьох війнах, найчастіше недоступних його поняттям, але він йшов на смерть і так само легко приймав її, як легко дають себе вбивати ластівки, загіпнотизовані дзеркалом мисливця. 
<...> Якщо вважати моральними якостями безкорисливість, покірність і абсолютну відданість химерному чи реальному ідеалу, то треба визнати, що натовп дуже часто володіє цими якостями в такій мірі, в якій вони рідко зустрічаються навіть у самого мудрого з філософів. Ці якості натовп докладає до справи несвідомо, але тільки й лиха! Не будемо надто нарікати про те, що натовп головним чином управляється несвідомими інстинктами і зовсім не міркує. Якби він міркував іноді і справлявся би зі своїми безпосередніми інтересами, то, можливо, ніяка цивілізація не розвинулася б на поверхні нашої планети і людство не мало б історії.





















РОЗДІЛ ІІ
ОСОБИСТІСТЬ У СОЦІАЛЬНОМУ СВІТІ

Особистість – це багатовимірна і багаторівнева система психологічних характеристик, які забезпечують індивідуальну своєрідність, тимчасову ситуативну стійкість поведінки людини. При вивченні особистості в соціальній психології акцент робиться на конкретно історичні особливості психологічних рис і внутрішню структуру особистості як суб’єкта соціальних відносин, який розглядається в певних конкретно-соціальних обставинах. Соціальну психологію цікавить процес становлення людини як особистості – соціалізація, яка починається з перших хвилин життя людини.
Соціалізація – це процес (і результат) засвоєння і активного відтворювання індивідом соціального досвіду, здійснюваний в спілкуванні, діяльності і поведінці, досвіду суспільного життя, системи соціальних зв’язків і суспільних відносин.
Соціалізація – це процес перетворення спочатку асоціального суб’єкта в соціальну особу, тобто особу, що володіє прийнятими в суспільстві моделями поведінки, що сприйняла соціальні норми і ролі. За допомогою соціалізації люди вчаться жити в суспільстві, ефективно взаємодіяти один з одним, особливо в умовах суспільно значущої спільної діяльності.
При дослідженні особистості в соціальній психології найважливіше місце посідає проблема соціальної установки. Якщо процес соціалізації пояснює, яким чином особистість засвоює соціальний досвід і разом з тим активно відтворює його, то формування соціальних установок особистості відповідає на запитання: як засвоєний соціальний досвід особистістю конкретно виявляє себе в її діях і вчинках?
Поняття «соціальна установка» (англ. attitude – ставлення) використовується для позначення однобічного психологічного зв’язку людини з іншими людьми, будь-якими живими й неживими об’єктами та явищами дійсності, які її оточують. У дослідженнях соціальних установок (аттитюдів) головне місце займає сам соціальний об’єкт установок, який слугує як би загальним знаменником, який вміщує в собі різноманітні індивідуальні установки.
Стійкі та закриті від впливу нового досвіду форми існування установки – це стереотипи і забобони. У структурі стереотипу головну роль відіграє його емоційний стан, який одночасно вказує, що прийнятне, а що неприйнятне, що взагалі «добре» або «погане» щодо будь-якого об’єкта. Стереотип зобов’язаний своїм походженням розвитку мережі масової комунікації. Він формує стереотипні та поверхневі уявлення про явища дійсності.






















Н. Смелзер 

СОЦІАЛІЗАЦІЯ: ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ І НАПРЯМКИ ДОСЛІДЖЕНЬ
Як відбувається соціалізація
<...> Соціалізація є винятково могутньою силою. Прагнення до конформізму – скоріше правило, ніж виняток. Це пояснюється двома причинами: обмеженими біологічними можливостями людини й обмеженнями, обумовленими культурою. Неважко зрозуміти, що ми маємо на увазі, говорячи про обмежені біологічні можливості: людина не здатна літати, не маючи крил, і її не можна цьому навчити. Оскільки будь-яка культура обирає лише визначені зразки поведінки з багатьох можливих, вона теж обмежує соціалізацію, тільки частково використовуючи біологічні можливості людини. Наприклад, випадкові статеві зв’язки з біологічної точки зору цілком можливі, але кожне суспільство регулює сексуальну поведінку своїх членів. Далі ми розглянемо, яким чином біологічні і культурні фактори впливають на соціалізацію.

Біологічний контекст
<...> Хоча людям властиві такі генетично обумовлені рефлекси, як моргання, хапання і смоктання, як видно, у їхніх генах не запрограмовані складні види поведінки. Вони змушені учитися вдягатися, добувати їжу чи будувати для себе укриття. Люди не тільки не мають уроджених зразків поведінки – вони повільно освоюють навички, необхідні для виживання. Протягом першого року життя харчування дитини цілком залежить від турботи дорослих. Таким чином, виживання дитини залежить від дорослих, котрі про неї піклуються. На відміну від них дитинчата мавп самі добувають для себе їжу через три-шість місяців після народження. У той же час тривалість періоду залежності дитини від дорослих корисна для нього з погляду розвитку. Діти мають можливість засвоювати навички (наприклад, здатність говорити), що набагато складніше, ніж навички будь-яких інших живих істот.
Культурний контекст
Кожне суспільство цінує визначені особистісні якості вище інших, і діти засвоюють ці цінності завдяки соціалізації. Методи соціалізації залежать від того, які саме якості особистості цінуються вище, і в різних культурах вони можуть бути дуже різними. В американському суспільстві високо цінуються такі якості, як впевненість у собі, уміння володіти собою й агресивність; в Індії традиційно склалися протилежні цінності: споглядальність, пасивність і містицизм. Тому американці звичайно з повагою ставляться до прославлених спортсменів, астронавтів, до п’ятисот «людей року», яких визначає журнал «Fortunе». Індійці схильні з повагою ставитися до релігійних чи політичних діячів, що виступають проти насильницьких методів (наприклад, до Махатме Ганді).
Ці культурні цінності лежать в основі соціальних норм. Нормами називаються чекання і стандарти, що керують інтеракцією людей. Деякі норми представлені в законах, що забороняють крадіжки, напад на іншу людину, порушення контракту тощо. Такі закони є соціальними нормами, і ті, хто порушує їх, караються. Деякі норми вважаються більш важливими, ніж інші: порушення закону, що забороняє вбивство, більш небезпечне для суспільства, ніж перевищення встановленої граничної швидкості, що складає 55 миль за годину. Однак більшість норм взагалі не відбито в законах. На нашу поведінку у повсякденному житті впливає безліч чекань: ми повинні бути ввічливими стосовно інших людей; коли ми гостюємо в будинку друга, варто зробити подарунок для його родини; в автобусі треба поступатися місцем людям похилого віку чи інвалідам. Ці чекання ми пред’являємо і до наших дітей.
На поведінку людей впливають не тільки норми. Величезний вплив на їхні вчинки і прагнення мають культурні ідеали даного суспільства. Крім того, оскільки ці ідеали формуються на основі багатьох цінностей, суспільство уникає загальної одноманітності. Наприклад, ми цінуємо науку, тому ім’я Альберта Ейнштейна користується пошаною і повагою. Ми також високо цінуємо спорт, присуджуючи таким відомим бейсболістам, як Реджи Джексон, високий соціальний статус. Суперечливі ідеали можуть співіснувати: американці надають важливого значення оволодінню знаннями в ім’я розвитку науки і підтримують такі організації, як Національний науковий фонд; у той же час вони вважають, що знання повинні приносити практичну користь, тому вони аплодують, коли сенатор Вільям Проксмайєр вручає орден Золотого руна вченим, що вивчають предмети, на його думку, нецікаві чи некорисні.
Відсутність одноманітності в поведінці показує, що за своєю суттю соціалізація – двобічний різноспрямований процес. Відбувається взаємовплив між біологічними факторами і культурою, а також між тими, хто здійснює соціалізацію і хто соціалізується.

Соціобіологія
<...> Визначення природи взаємозв’язку між біологічним розвитком людини і її поведінкою у суспільстві є предметом гарячих суперечок. Деякі вчені, яких називають соціобіологами, припускають, що генетичні фактори здійснюють більш значний вплив на людську поведінку, ніж вважалося раніше. Зокрема, вони наполягають, що багато типів поведінки – від агресії до альтруїзму – можуть бути обумовлені генетично. <...>
Як вважають соціобіологи, існування вроджених механізмів, що впливають на поведінку, – результат тисяч, навіть мільйонів років еволюції. У ході зміни сотень поколінь відбувалося природне збільшення числа носіїв генів, що сприяють виживанню людського роду. У результаті цього процесу поведінка сучасної людини включає генетично обумовлені дії, доцільність яких доведена минулим досвідом.
Наприклад, з першого погляду могло б здаватися, що альтруїзм, чи самопожертва заради інших, не сприяє виживанню. Однак соціобіологи свідчать, що альтруїзм генетично обумовлений, тому що сприяє збереженню даного виду в цілому. <...>
Як вважають соціобіологи, альтруїзм є одним з багатьох типів генетично обумовленої поведінки. Згідно з Уїлсоном, біологічні особливості людської натури, крім інших факторів, стимулюють вживання м’ясної їжі, створення структур влади, вдосконалення статевих ролей і охорону своєї території. Деякі типи поведінки, наприклад кровозмішення, не заохочуються: якби суспільство схвалювало родинні шлюби, був би ушкоджений загальний генетичний фонд.
Деякі соціологи аналогічно пояснюють і інші види соціальної поведінки. Конфлікти між батьками і дітьми виникають тому, що кожній дитині хочеться користатися всім, що мають батьки. У свою чергу батьки (гени яких лише частково закладені в кожній дитині) наполягають на необхідності все поділяти розумно, внаслідок чого виникає напруженість у родині. <...>
Ця теорія зазнала різкої критики з боку багатьох учених. У той час як деякі фізичні особливості, наприклад кольорова сліпота (дальтонізм), дійсно пов’язані з генетичними факторами, немає доказів правильності основного принципу соціобіології, що пов’язує гени з тим чи іншим видом поведінки.
Більш того, соціобіологи не беруть до уваги здатність людей використовувати символи і логічно міркувати, але ж обидва ці фактори значною мірою впливають на поведінку.
Суперечка навколо соціобіології продовжує давню полеміку з питання про взаємини між культурою і людською натурою. Зиґмунд Фройд стверджував, що існує конфлікт між біологічними спонуканнями і вимогами культури. Він вважав, що відповідно до вимог цивілізації люди повинні придушувати свої біологічно обумовлені сексуальні й агресивні спонукання. Інші дослідники суспільства, зокрема Броніслав Маліновський, висловили більш компромісну точку зору. Вони вважають, що людські інститути створені для задоволення спонукань людей. Наприклад, інститути родини і шлюбу легітимізують секс, у той час як спортивні організації – агресію.
Як і завжди, істина знаходиться, очевидно, десь між цими двома точками зору. Біологія дійсно встановлює загальні рамки для людського єства, але в цих межах люди виявляють винятково високу пристосованість: вони засвоюють визначені зразки поведінки і створюють соціальні інститути, що регулюють використання чи подолання біологічних факторів, а також дозволяють знаходити компромісні вирішення цієї проблеми.

Теорії розвитку особистості
<...> Почнемо з питання: як особистість розвивається? Особистості людей формуються в процесі їхньої інтеракції один з одним. На характер цих інтеракцій впливають багато факторів: вік, інтелектуальний рівень, стать і вага. Наприклад, у нашому суспільстві цінується стрункість, тому в струнких у більшій мірі розвинуте почуття власної гідності, ніж у повних. Навколишнє середовище також може впливати на особистість: дитина, що виросла в умовах голоду, звичайно відстає від однолітків у фізичному і розумовому розвитку. Нарешті, особистість значною мірою формується на основі свого власного індивідуального досвіду. Втрата кінцівки може викликати в людини постійну тривогу; передчасна смерть одного з батьків часом вселяє острах полюбити кого-небудь знову через побоювання ще раз втратити кохану людину. Іншим важливим аспектом формування особистості є культура: ми засвоюємо культуру, що склалася в нашому суспільстві, під впливом батьків, учителів і однолітків. <...>
Ч.Х. Кулі і Дж.Г. Мід
Чарльз Хортон Кулі вважав, що особистість формується на основі безлічі взаємодій людей з навколишнім світом. У процесі цих інтеракцій люди створюють своє «дзеркальне Я». «Дзеркальне Я» складається з трьох елементів:
1) того, як, на нашу думку, нас сприймають інші (Я впевнена, що люди звертають увагу на мою нову зачіску);
2) того, як, на нашу думку, вони реагують на те, що бачать (Я впевнена, що їм подобається моя нова зачіска);
3) того, як ми відповідаємо на сприйняту нами реакцію інших (Мабуть, я буду завжди так зачісуватися).

Таблиця 1
Теорії розвитку особистості
	Теорія
	Теоретик
	Основна ідея

	Теорія розвитку особистості
	Чарльз Кулі (теорія «дзеркального Я»)

Джордж Герберт Мід

	Ефект «дзеркального відображення» у людей уявлень про те, як їх оцінюють інші
Розвиток особистості включає декілька стадій, пов’язаних із прийняттям на себе ролі інших людей і формуванням «Я» і «Мене»

	Психоаналітичні
	Зигмунд Фройд





Ерік Еріксон
	У своєму розвитку особистість проходить  ряд послідовних стадій, що завершуються статевою зрілістю: на кожній стадії виникає напруженість між «Воно» і «Над-Я»
На своєму життєвому шляху особистість проходить стадії розвитку, пов’язані з подоланням криз

	Теорія розвитку пізнання
	Жан Піаже
	Здатність мислити розвивається у міру проходження послідовних стадій, кожна з яких сприяє оволодінню новими пізнавальними навичками

	Теорія морального розвитку
	Лоренс Колберг
	Моральний розвиток особистості включає декілька послідовних стадій, що припускають розвиток пізнавальної здатності і розуміння почуттів інших людей



Ця теорія надає важливого значення нашій інтерпретації думок і почуттів інших людей. Американський психолог Джордж Герберт Мід пішов далі у своєму аналізі процесу розвитку нашого «Я». Як і Ч. Кулі, він вважав, що «Я» - продукт соціальний, що формується на основі взаємин з іншими людьми. Спочатку, будучи маленькими дітьми, ми нездатні пояснювати собі мотиви поведінки інших. Навчившись осмислювати свою поведінку, діти роблять тим найперший крок у життя. Навчившись думати про себе, вони можуть думати і про інших; дитина починає здобувати почуття свого «Я».
На думку Дж. Міда, процес формування особистості включає три різні стадії. Перша – імітація. На цій стадії діти копіюють поведінку дорослих, не розуміючи її. Маленький хлопчик може «допомагати» батькам вичистити підлогу, тягаючи по кімнаті свій іграшковий пилосос чи навіть палку. Потім настає ігрова стадія, коли діти розуміють поведінку як виконання певних ролей: лікаря, пожежника тощо.; у процесі гри вони відображають ці ролі. Граючи в ляльки, маленькі діти звичайно говорять з ними то лагідно, то сердито, як батьки, і відповідають замість ляльок так, як хлопчик або дівчинка відповідають батькам. Перехід від однієї ролі до іншої розвиває у дітей здатність додавати своїм думкам і діям такий зміст, який додають їм інші члени суспільства, – це наступний важливий крок у процесі створення свого «Я».
На думку Дж. Міда, людське «Я» складається з двох частин: «Я-сам» і «Я-мене». «Я-сам» – це реакція особистості на вплив інших людей і суспільства в цілому. «Я-мене» – це усвідомлення людиною себе з погляду інших значимих для нього людей (родичів, друзів). «Я-сам» реагує на вплив «Я-мене» так само, як і на вплив інших людей. Наприклад, «Я-сам» реагую на критику, старанно обмірковую її суть; іноді під впливом критики моя поведінка змінюється, іноді – ні, це залежить від того, вважаю я цю критику обґрунтованою. «Я-сам» знаю, що люди вважають «Я-мене» справедливою людиною, завжди готовою прислухатися до думки інших. Обмінюючись ролями в процесі гри, діти поступово виховують своє «Я-мене». Щоразу, дивлячись на себе з точки зору когось іншого, вони вчаться сприймати враження про себе.
Третій етап, за Дж. Мідом, – стадія колективних ігор, коли діти вчаться усвідомлювати очікування не тільки однієї людини, але і всієї групи. Наприклад, кожен гравець бейсбольної команди дотримується правил та ігрових ідей, загальних для всієї команди і всіх гравців у бейсбол. Ці установки і очікування створюють образ когось «іншого» – безликої людини «з боку», що уособлює суспільну думку. Діти оцінюють свою поведінку за стандартами, встановленими «іншими з боку». Дотримання правил гри в бейсбол готує дітей до засвоєння правил поведінки в суспільстві, виражених у законах і нормах. На цій стадії набувається почуття соціальної ідентичності.
З. Фройд
Теорія розвитку особистості, розроблена Зиґмундом Фройдом, якоюсь мірою протилежна концепції Дж. Міда, оскільки ґрунтується на переконанні, що індивід завжди знаходиться в стані конфлікту із суспільством. Відповідно до З. Фройда, біологічні потяги (особливо сексуальні) суперечать нормам культури і соціалізація є процесом приборкання цих потягів.
Три складові частини особистості. Теорія З. Фройда виділяє три частини в психічній структурі особистості: Ід («Воно»), Его («Я») і Суперего («Над-я»).
Ід («Воно») – джерело енергії, спрямованої на одержання задоволення. При вивільненні енергії послаблюється напруга й особистість відчуває почуття задоволення. «Воно» спонукає нас до сексу, а також здійснювати такі функції організму, як прийом їжі та задоволення природних потреб.
Его («Я») контролює поведінку людини, якоюсь мірою нагадуючи світлофор, що допомагає особистості орієнтуватися в навколишньому світі. Его керується головним чином принципом реальності. Его регулює вибір придатного об’єкта, що дозволяє перебороти напруженість, пов’язану з Ід. Наприклад, коли Ід відчуває голод, Его забороняє нам вживати в їжу автомобільні шини чи отрутні ягоди; задоволення нашого бажання відкладається до моменту вибору придатної їжі.
Суперего («Над-Я») – це ідеалізований батько, воно здійснює моральну чи оцінну функцію.
Суперего регулює поведінку і прагне удосконалити її у відповідності зі стандартами батьків, а надалі і суспільства в цілому.
Ці три компоненти активно впливають на формування особистості дитини. Діти повинні додержуватися принципу реальності, очікуючи, поки будуть відповідні час і місце, щоб уступити напору Ід. Вони повинні також підкорятися моральним вимогам, які пропонуються батьками і власним Суперего, що формується. Его несе відповідальність за вчинки, що заохочуються чи караються Суперего, у зв’язку з цим людина випробовує почуття гордості чи провини.
Стадії сексуального розвитку. Відповідно до теорії З. Фройда процес формування особистості проходить чотири стадії. Кожна з цих стадій пов’язана з певною ділянкою тіла – ерогенною зоною. На кожній стадії виникає конфлікт між прагненням задоволення й обмеженнями, встановленими спочатку батьками, а далі – і Суперего.
На початку життя дитини ерогенною зоною є рот. Уся енергія дитини спрямована на те, щоб одержати задоволення через рот – не тільки від прийому їжі, але і від процесу смоктання як такого; таким чином, джерелом задоволення для дитини є рот. Даний період у житті маляти З. Фройд назвав оральною стадією.
На другій, чи анальній, стадії головної ерогенною зоною стає задній прохід. У цей час діти прагнуть до самостійності, а батьки намагаються привчити їх проситися на горщик. У цей період важливого значення набуває уміння контролювати процеси екскреції.
Третя стадія названа фалічною. На цій стадії головним джерелом задоволення для дитини є пеніс чи клітор. Саме в цей період, як вважає З. Фройд, починає виявлятися різниця між хлопчиками і дівчатками. Хлопчики вступають у так звану Едипову стадію – підсвідомо вони мріють зайняти місце свого батька поруч з матір’ю; дівчата ж усвідомлюють, що в них відсутній пеніс, тому вони почувають себе неповноцінними порівняно з хлопчиками.
Після закінчення латентного періоду, коли дівчатка і хлопчики ще не стурбовані проблемою статевої близькості, у житті юнаків і дівчат настає генітальна стадія. У цей період зберігаються деякі особливості, характерні для ранніх стадій, але головним джерелом задоволення стають статеві стосунки з представником протилежної статі.
Ж. Піаже
Підхід, запропонований Жаном Піаже, значно відрізняється від теорії розвитку особистості З. Фройда. Жан Піаже досліджував когнітивний розвиток, чи процес навчання мисленню. Згідно з його теорією, на кожній стадії когнітивного розвитку формуються нові навички, що визначають межі того, чому на даній стадії можна навчити людину. Діти проходять ці стадії у визначеній послідовності, хоча не обов’язково з однаковою швидкістю і результатами.
Перший період, від народження до двох років, називається сенсомоторною стадією. В цей час у дітей формується здатність надовго зберігати в пам’яті образи предметів навколишнього світу. До цієї стадії їм, цілком ймовірно, здається, що предмет перестає існувати, коли вони на нього не дивляться. Існування даної стадії може підтвердити будь-яка нянька, що знає, як пронизливо кричать діти, коли бачать, що батьки ідуть, а через півроку, прощаючись з батьками, вони весело махають їм ручкою.
Другий період, від двох до семи років, називається передопераційною стадією. У цей час діти вчаться розрізняти символи і їхні значення. На початку даної стадії діти розчаровуються, якщо хтось руйнує побудований ними замок з піску, що символізує їхній власний будинок. Наприкінці етапу діти розуміють різницю між символами і предметами, що вони позначають.
У віці від 7 до 11 років діти вчаться думкою робити дії, що раніше вони виконували тільки руками. Ж. Піаже називає цей період стадією конкретних операцій. Наприклад, якщо на даній стадії дітям показують ряд із шести паличок і просять узяти таку ж кількість паличок з лежачого поруч комплекту, вони можуть вибрати їх, не прикладаючи кожну паличку з комплекту до палички зряду. Діти меншого віку, що ще не навчилися рахувати, щоб одержати потрібне число, кладуть паличку до палички.
У віці приблизно від 12 до 15 років діти вступають в останню стадію, яка називається стадією формальних операцій. На цьому етапі підлітки можуть вирішувати абстрактні математичні і логічні задачі, осмислювати моральні проблеми, а також міркувати про майбутнє. Подальший розвиток мислення удосконалює уміння і навички, засвоєні на цій стадії.
Л. Колберг
З. Фройд вважав, що Суперего здійснює моральну функцію, заохочує і карає Его за його вчинки. Гарвардський психолог Лоренс Колберг, що надавав великого значення моральному розвитку дітей, розробив ще один підхід до проблеми, у якому відчувається сильний вплив теорії Ж. Піаже.
Л. Колберг виділив шість стадій морального розвитку особистості, що змінюють одна одну в точній послідовності аналогічно пізнавальним стадіям у Ж. Піаже. Перехід від однієї стадії до іншої відбувається в результаті удосконалювання когнітивних навичок і здатності до співпереживання (емпатії). На відміну від Ж. Піаже, Л. Колберг не пов’язує періоди морального розвитку особистості з визначеним віком. У той час як більшість людей досягають принаймні третьої стадії, деякі на все життя залишаються морально незрілими.
Дві перші стадії стосуються дітей, що ще не засвоїли понять про гарне і погане. Вони прагнуть уникнути покарання (перша стадія) або заслужити заохочення (друга стадія). На третій стадії люди чітко усвідомлюють думки інших і прагнуть діяти так, щоб завоювати їхнє схвалення. Хоча на даній стадії починають формуватися власні поняття про гарне і погане, люди в основному прагнуть пристосовуватися до оточуючих, щоб заслужити соціальне схвалення. На четвертій стадії люди усвідомлюють інтереси суспільства і правила поведінки в ньому. Саме на цій стадії формується моральна свідомість: людина, якій касир дав дуже багато здачі, повертає її, тому що «це правильно». Як вважає Л. Колберг, на останніх двох стадіях люди здатні робити високоморальні вчинки незалежно від загальноприйнятих цінностей.
На п’ятій стадії люди осмислюють можливі протиріччя між різними моральними переконаннями. На цій стадії вони здатні робити узагальнення, уявляти собі, що відбудеться, якщо всі будуть поводитись певним чином. Так формуються власні судження особистості про те, що таке «добре» і що таке «погано». Наприклад, не можна обманювати податкове управління, адже якби всі так поводились, наша економічна система розвалилася би. Але в деяких випадках може бути виправдана «неправда в порятунок», що щадить почуття іншої людини.
На шостій стадії в людей формуються власне етичне почуття, універсальні і послідовні моральні принципи. Такі люди позбавлені егоцентризму; вони пред’являють до себе такі ж вимоги, як і до будь-якої іншої людини. Напевно, Махатма Ганді, Ісус Христос, Мартін Лютер Кінг і були мислителями, що досягли цієї вищої стадії морального розвитку.
Експериментальні дослідження виявили деякі недоліки теорії Л. Колберга. Поведінка людей часто не цілком відповідає тій чи іншій стадії: навіть знаходячись на одній і тій же стадії, вони можуть поводитися по-різному у подібних ситуаціях. Крім того, виникли питання щодо шостої стадії розвитку особистості: чи правомірно вважати, що декілька видатних діячів в історії людства досягли якогось особливого рівня розвитку своєї особистості? Може бути, справа скоріше в тому, що вони з’явилися на певному історичному етапі, коли їх ідеї набули особливого значення. Однак, незважаючи на критику, праця Л. Колберга збагатила наше розуміння розвитку моральності.

Соціалізація: безупинний процес
<...> Найбільш інтенсивно соціалізація здійснюється в дитинстві та юності, але розвиток особистості продовжується й у середньому і літньому віці. Д-р Орвіль Г. Брим-молодший одним із перших висловив думку про те, що соціалізація відбувається протягом усього життя. Він стверджував, що існують наступні розходження між соціалізацією дітей і дорослих:
1. Соціалізація дорослих виражається головним чином у зміні їхньої зовнішньої поведінки, у той час як дитяча соціалізація коригує базові ціннісні орієнтації.
2. Дорослі можуть оцінювати норми, діти здатні тільки засвоювати їх. <...>
3. Соціалізація дорослих часто припускає розуміння того, що між чорним і білилі існує безліч «відтінків сірого кольору». <...>
4. Соціалізація дорослих спрямована на те, щоб допомогти людині опанувати певними навичками; соціалізація дітей формує головним чином мотивацію їхньої поведінки. Наприклад, на основі соціалізації дорослі стають солдатами чи членами комітетів, дітей же навчають виконувати правила, бути уважними і ввічливими. <...>

Соціалізація як відповідь на кризу
Деякі соціологи стверджують, що зміна процесу соціалізації в дорослому віці пояснюється тим, що переживання кризи в житті дорослих і дітей різні. Такий підхід названий адаптивним: життя дорослих розглядається як ряд очікуваних і несподіваних криз, які необхідно осмислити і перебороти. Наприклад, очікуваною кризою можна вважати утрату фізичної рухливості з віком; несподіваною кризою може стати передчасна смерть одного з подружжя.
Джон Клаузен відзначив ряд критичних моментів у житті дорослих. Дорослі повинні вибрати професію, витримати пов’язаний з цим стрес, вони змушені балансувати між вимогами, які висуває їм робота і родина. Вони також вимушені переборювати так звану «кризу сорокалітніх», коли людині здається, що життя втрачає колишній зміст, робота стає нецікавою, а родина нагадує «спустіле гніздо». Час настання цієї кризи значно варіює у різних людей. Вона може вибухнути, коли діти залишають рідний дім, а також у зв’язку з виходом на пенсію. Криза може виявлятися по-різному: люди почувають глибоку тривогу від усвідомлення майбутньої старості, відчувають страх смерті чи запекло прагнуть знову відчути себе молодими. <...>

Соціалізація як постійний ріст
Прихильники адаптивного підходу звичайно вважають, що дорослі вимушені переборювати ряд окремих криз. Вирішення однієї кризи не завжди допомагає витримати наступну. На відміну від цих теорій розвиваючий підхід має на увазі, що процес соціалізації дорослих не вичерпується подоланням однієї кризи і переходом до іншої. Прихильники розвиваючого підходу вважають, що кризи створюють основу для подальшого росту. Соціальний психолог Ерік Еріксон одним з перших запропонував теорію розвитку особистості протягом усього її життя. Відповідно до теорії Еріксона, життєвий цикл розвитку складається з восьми стадій; перші п’ять припадають на дитинство, а останні три відповідають певним періодам у житті дорослих. На кожній стадії в житті індивіда виникає специфічна криза, чи сумнів, а перехід від однієї стадії до іншої відбувається в результаті подолання цієї кризи, навіть якщо вона не цілком вирішується.
Далі наводяться всі стадії розвитку особистості у відповідності з теорією Е. Еріксона.
Вісім стадій людського розвитку за Е. Еріксоном
1. Довіра – недовіра (вік немовляти). Коли дитину годують грудьми, пестять, колишуть, коли змінюють їй пелюшки, вона дізнається, в якій мірі будуть задоволені її основні потреби. Якщо діти почувають себе в достатній безпеці і більше не плачуть, коли йдуть ті, хто про них піклується, можна вважати, що вони перебороли першу кризу у своєму житті. Однак до деякої міри недовіра до навколишніх може зберігатися, адже часто криза вирішується не повністю.
2. Автономія – сором і сумнів (1-2 роки). Дитина вчиться говорити і бігати, не падаючи. Розширюються її знання про навколишній світ. Саме в цей період особливо яскраво виявляються прагнення дітей до самостійності і непокора авторитету. Однак саме на даному етапі батьки звичайно намагаються привчити їх сідати на горщик. Коли дитині пред’являють занадто багато вимог у такій інтимній сфері, вона відчуває глибоке почуття сорому і власної неповноцінності; тим самим підривається її прагнення до самостійності й уміння орієнтуватися в навколишньому світі.
3. Ініціатива – почуття провини (3-5 років). У цей період у дітей спостерігаються рухливість, допитливість, робота фантазії. Яскраво виявляються дух суперництва й усвідомлення відмінностей між хлопчиками і дівчатками. У результаті цього дитина конфліктує з оточуючими з приводу того, як далеко може заходити її ініціатива у демонстрації своїх нових здібностей.
4. Працьовитість – неповноцінність (молодший шкільний вік). Діти вчаться виконувати індивідуальні завдання, наприклад читати, і працювати спільно, у групі – участь у діях, які виконуються всім класом. Вони встановлюють стосунки з учителями й іншими дорослими людьми. Діти починають виявляти цікавість до реальних життєвих ролей: пожежника, льотчика, медичної сестри. Однак на даному етапі головне значення має розвиток їхньої впевненості в собі і компетентності, адже саме в цей період діти починають засвоювати (і відтворювати у своїй уяві) справжні ролі дорослих. Якщо дитині не вдається перебороти цю кризу, вона почувається неповноцінною.
5. Становлення індивідуальності (ідентифікація) – рольова дифузія (юність). У цей період відбуваються дві основні події. За своїм фізичним розвитком молоді люди стають дорослими і відчувають активний сексуальний потяг; і в цей же час вони змушені також вибирати своє місце у житті. Юнак чи дівчина повинні вирішити питання про навчання в коледжі, знайти вигідну роботу, вибрати супутника життя. Невдачі в цих справах можуть негативно вплинути надалі на вибір вигідної роботи, партнерів, друзів.
6. Інтимність – самотність (початок дорослого періоду). На цій стадії основного значення набувають залицяння, шлюб та інші види інтимних стосунків. Людина прагне до щирих, довірчих відносин з постійним партнером, однак це не завжди вдається, і люди розлучаються. Якщо конфлікт між інтимністю і самотністю не знаходить вирішення, може трапитися, що надалі людина буде вступати в тимчасові зв’язки, що завжди закінчуються розривом.
7. Творча активність – застій (середній вік). На даному етапі люди головним чином освоюють певну діяльність і батьківські функції. Вона дає відповіді на такі питання: наскільки честолюбна та чи інша людина? Чи викладається вона на роботі і з якого моменту виявляє особливу цікавість до своєї кар’єри? Чи може вона дати суспільству нових членів, народивши і виховавши дітей? Яким способом вона переборює невдачі, що виникають на роботі і в зв’язку з вихованням дітей?
8. Умиротворення (спокій) – розпач (старість). На цій стадії люди підводять підсумки свого життя; деякі з них спокійно зустрічають старість, інші відчувають почуття жалю; напевно, у цей період людина по-новому осмислює своє життя. Якщо люди задоволені ним, то створюється почуття, що всі етапи життя являють собою деяку цілісну єдність. Якщо ні – настає розпач.

Зміна особистості
Психолог Роджер Гоулд запропонував теорію, що значно відрізняється від розглянутої. Він вважає, що соціалізація дорослих не є продовженням соціалізації дітей; вона являє собою процес подолання психологічних тенденцій, що склалися в дитинстві. Хоча Р. Гоулд розділяє точку зору З. Фройда про те, що травми, перенесені в дитинстві, впливають на формування особистості, він вважає, що можливе їхнє часткове подолання. Дорослі люди шляхом міркувань і спостережень можуть усвідомити, що деякі поняття, які нав’язувались їм у дитинстві, не відповідають дійсності, що батьки далекі від досконалості і не всемогутні, що оточуючому середовищу немає справи до їхніх бажань і страхів (хоча в дитинстві вони думали навпаки) і, нарешті, що не обов’язково підкорятися авторитетам. Р. Гоулд стверджує, що успішна соціалізація дорослих пов’язана з поступовим подоланням дитячої впевненості у всемогутності авторитетних осіб і в тому, що інші зобов’язані піклуватися про твої потреби. У результаті формуються більш реалістичні переконання з розумною мірою недовіри до авторитетів і розумінням, що люди мають як переваги, так і недоліки. Позбувшись дитячих міфів, люди стають більш терпимими, щедрими і добрими. У кінцевому результаті особистість відчуває значно більшу волю.

Ресоціалізація
<...> Ресоціалізацією називається засвоєння нових цінностей, ролей, навичок замість колишніх, недостатньо засвоєних чи застарілих. Ресоціалізація охоплює багато видів діяльності – від занять з виправлення навичок читання до професійної перепідготовки робітників. Психотерапія також є однією з форм ресоціалізації. Під її впливом люди намагаються розібратися зі своїми конфліктами і змінити свою поведінку на основі цього розуміння.

Соціалізація літніх
Останнім часом соціологи почали вивчати ще один тип соціалізації – соціалізацію літніх. Пристосування до старості не обов’язково являє собою процес росту. Розвиток особистості може припинитися або навіть повернути назад через послаблення фізичних і психологічних можливостей людини, що часто відбувається у старості. <...>
Соціолог Ірвін Розов вважає, що соціалізацію американців у літньому віці не можна визнати ефективною. Він підкреслює, що у той час, як інші етапи соціалізації асоціюються з такими урочистими ритуалами, як конфірмація, церемонія вручення диплома, весілля і т.д., у літньому віці життя прикрашають лише святкування днів народження та щомісячне одержання пенсії. Тому люди неохоче змиряються з наступаючою старістю, замість того, щоб сприймати її як новий і неповторний етап життя. Крім того, на попередніх етапах життя звичайно приносить все нові радості і блага – збільшення доходу, влада, любовні пригоди, а в літньому віці людини очікують головним чином утрати. Замість залучення до нових суспільних груп люди похилого віку стають усе більш самотніми – їхні діти від’їжджають, друзі вмирають, увечері їм страшно вийти з будинку.
Соціалізація літніх відрізняється від соціалізації на більш ранніх етапах життя ще і тим, що ролі людей похилого віку чітко не визначені. Вдова вже більше не дружина, чиновник, що пішов на пенсію, вже не віце-президент. Статус вдови і пенсіонера навіть не можна вважати ролями, оскільки вони мало пов’язані з визначеними нормами чи ідеалами.
Не маючи чітко визначених ролей, люди літнього віку прагнуть виглядати молодими в суспільстві, де високо цінується енергія молодості. Справжня роль старих у цьому суспільстві залишається неясною. Люди, значна частина життя яких залишилася позаду, не користуються особливим престижем чи пошаною. <...>

Агенти соціалізації
Інститути, окремі люди і групи, що сприяють соціалізації, називаються агентами соціалізації. Далі наведено деякі основні агенти соціалізації, що діють на визначеному етапі життєвого шляху.
Дитячі роки
На відміну від нижчих ссавців, що володіють вродженими навичками виживання, людські діти мають потребу в турботі інших людей, що їх годують, вдягають і захищають від холоду. Щоб правильно розвиватися, дітям необхідно також постійно почувати, що їх люблять, особливо в перші роки життя.
Депривація. Дослідження з депривації, чи відсутності батьківської опіки, наочно свідчать про те, як вона потрібна дітям. Поведінка дітей, що жили замкненими або були покинуті батьками, підкреслює, що відсутність турботи впливає на соціальні навички дітей і здатність до навчання.
Ганна була незаконнонародженою дитиною, яку мати постійно замикала у кімнаті і залишала одну. Хоча мати годувала її, вона рідко купала й обіймала Ганну і майже не розмовляла з дівчинкою. Коли Ганні було шість років, її знайшли сторонні люди; дівчинка в цьому віці не вміла ходити, її відправили в дитячий будинок, а далі вона навчалася у спеціальній школі. Через чотири роки дівчинка померла – до цього часу вона навчилася грати з м’ячем, вдягатися і виконувати прості завдання, але під час їжі могла користатися тільки ложкою, а її мова була на рівні дворічної дитини.
Камала була так званим мауглі. Її знайшли англійські місіонери в Індії, коли їй було вісім років. Вважалося, що батьки кинули її, коли вона була немовлям, і дівчинка виросла серед вовків. Можливо, насправді дівчинка зовсім не жила серед вовків, але вона страждала на емоційну депривацію. Вона ходила без одягу та їла сире м’ясо. Коли місіонери знайшли її, дівчинка вкрай вороже ставилася до інших людей. Надалі протягом восьми років навчання в школі місіонерів Камала зробила великі успіхи. Вона навчилася користуватися простим набором слів і виражати різні почуття. Хоча Камала стала виявляти деяку дружелюбність стосовно інших дітей, навчилася носити одяг і вживати приготовлену їжу, вона так і не навчилася читати і підтримувати дружбу протягом якогось часу. <...>
Госпіталізм. Наведені приклади соціальної ізоляції свідчать про величезне значення для маленьких дітей навіть мінімального людського спілкування. Відсутність такого спілкування стає причиною госпіталізму – шкідливих наслідків казенної обстановки дитячих установ для сиріт, де діти позбавлені батьківської ласки і любові. Спіць провів важливе дослідження госпіталізму, порівнюючи дітей, що виховувалися в двох різних дитячих установах. Першими були ясла, створені для дітей, що народилися у в’язниці, коли їхні матері відбували покарання. Другим – будинок дитини, де виховувалися діти, назавжди покинуті батьками. В обох дитячих установах діти жили в чистоті, одержували повноцінне харчування і медичне обслуговування. Головна відмінність пов’язана з індивідуальною турботою про дітей. У будинку дитини старша медсестра і п’ять її помічниць піклувалися про сорок п’ять немовлят; у яслах старша медсестра і три її помічниці навчали матерів годувати грудьми і доглядати за власною дитиною.
Порівняння дітей із двох установ виявило дивні розходження. З третього місяця після народження серед дітей у будинку дитини спостерігався високий рівень захворюваності і смертності; вони відставали у фізичному і розумовому розвитку. Діти, що жили в яслах, були значно здоровішими й активнішими; вони набагато раніше починали говорити. Спіць зробив висновок, що тісний контакт із дорослими був основним фактором, що сприяв ліпшому здоров’ю і розвитку дітей у яслах.
Дослідження дитинчат мавп, проведені у Вісконсинському університеті Херрі Харлоу, також підтверджують важливість турботи і тепла з боку дорослих на ранньому етапі розвитку їхніх дитинчат. У дослідженні Х. Харлоу дитинчата мавп отримали сурогатних мам («мам-замінників») двох типів. Першою «мамою» була штучна мавпа, що була обшита м’якою вовняною тканиною; друга являла собою дротове спорудження, що постійно забезпечувало мавпенят молоком. Коли маленькі мавпочки були ситі, вони увесь час притулялися до «м’якої мами», поруч з якою вони відчували тепло і безпеку. Мавпочки, які мали справу тільки з «твердою мамою», зробленою з дроту, виростали дуже агресивними і недбало ставилися до своїх власних дитинчат, іноді вони навіть убивали їх. Мавпи, яких зігрівала «мама», обшита вовною, виростали більш уважними і турботливими стосовно свого потомства.
У людських дітей складаються більш-менш тісні стосунки з дорослими, котрі про них піклуються, – це батьки, брати і сестри, родичі, що приходять, няньки, друзі родини. Ці люди стають основними агентами соціалізації в житті дитини. Метою соціалізації в цей період є в дитини мотивації на прихильність до інших людей, що виражається в довірі, слухняності і бажанні робити їм приємне.


Дитинство і юність
У віці від трьох до восьми років на дитину впливають додаткові агенти соціалізації: вчителі, лідери скаутських організацій, вихователі в оздоровчих таборах, лікарі, дантисти, нові няньки. У цей час не тільки зростає кількість агентів соціалізації, але і змінюється програма їх дій. Все більший акцент робиться на оволодіння розумовими і пізнавальними навичками; дитина вчиться вживати букви і числа, освоює складні системи правил. Коли діти досягають зрілості, головними агентами соціалізації можуть стати для них не батьки, а однолітки.
Засоби масової інформації. У нашому суспільстві діти значною мірою засвоюють ролі і правила поведінки в суспільстві з телевізійних передач, газет, фільмів і інших засобів масової інформації. Символічний зміст, представлений у цих засобах масової інформації, впливає на процес соціалізації, сприяючи формуванню визначених цінностей і зразків поведінки. Справді, деякі дослідники вважають, що вплив телебачення як агента соціалізації майже такий великий, як вплив батьків; цей факт викликає подив багатьох батьків. Телебачення є найбільш розповсюдженим засобом масової інформації. Діти у віці від двох до одинадцяти років проводять біля телевізора в середньому близько 27,6 години на тиждень. Середній випускник школи вже встиг витратити в середньому близько 15 тис. годин на перегляд телепередач (сюди входять, крім усього іншого, близько 350 тис. рекламних оголошень і 18 тис. убивств). Єдине, що займає ще більше часу в житті дитини, – це сон. <...>
Яким чином засоби масової інформації впливають на зміну поведінки? Деякі експерти стверджують, що вони лише підкріплюють ідеї, що вже завоювали популярність: люди завжди шукають, сприймають і запам’ятовують у першу чергу ті факти, що підтверджують їхні власні думки. Інші вважають, що засоби масової інформації, включаючи передачі, що транслюють спортивні ігри, впливають на молодих людей, схвалюючи їх нестримані вчинки і відволікаючи від таких корисних занять, як читання і спілкування між собою.
Школа. У школі навчають не тільки читанню, письму й арифметиці, але і дають уявлення про суспільні цінності. <...> Школа являє собою суспільство в мініатюрі – саме тут відбувається формування особистості дитини і її поведінки; школа намагається об’єднати дітей, протидіє їх спробам шукати козлів відпущення та інших проявів антигромадської поведінки; багато в чому це нагадує, як у великому соціумі встановлюються правила, що регулюють поведінку в громадських місцях.
Оскільки соціалізація, що здійснюється в школі, значно відрізняється від домашнього виховання, перехідний період від дому до школи може бути пов’язаний із труднощами. Школа, по суті, сприймається як бездушний заклад з казенною обстановкою й авторитарною владою, яка чужа для дитини, що виховувалася дома. Коли в класі 30 чи 40 учнів, вчитель не може бути ніжним і ласкавим, як батьки. Діти повинні також пристосуватися до того, що вони стають членами великого колективу, а не маленької групи з трьох-чотирьох дітей, що грають разом. <...>

Психологія соціалізації
Яким чином здійснюється соціалізація дітей? Ніхто не може дати вичерпну відповідь на це питання, але аналіз чотирьох психологічних механізмів (імітації, ідентифікації, почуття сорому і провини) допомагає пояснити сутність даного процесу.
Імітацією називається усвідомлене прагнення дитини копіювати визначену модель поведінки. <...>
Як правило, зразками для наслідування в першу чергу стають батьки, але діти можуть брати приклад і з вчителів або інших людей, що володіють владою або високим статусом, якщо між ними склалися теплі, емоційні відносини. Діти також схильні копіювати поведінку дорослого, який карає їх.
Ідентифікацією називається спосіб засвоєння дітьми батьківської поведінки, установок і цінностей як своїх власних. Діти сприймають особливості особистості батьків, а також інших людей, з якими тісно пов’язані. Наприклад, якщо ваша мама вибрала професію адвоката, тому що глибоко вірить, що бідні гідні захисту, ви можете наслідувати її приклад і теж стати юристом або брати участь у різних програмах допомоги бідним.
Імітація й ідентифікація – позитивні механізми, тому що сприяють формуванню певної поведінки. Сором і провина являють собою негативні механізми, оскільки вони забороняють певну поведінку або придушують її. Почуття сорому і провини тісно пов’язані між собою, фактично вони багато в чому збігаються. Ви відчуваєте сором, якщо вас застають «на місці злочину», коли ви без дозволу берете печиво з вази; ви почуваєте себе подавленим і приниженим. Сором звичайно асоціюється з відчуттям, що вас викрили і зганьбили.
Почуття провини пов’язане з таким же хвилюванням, але тут мова йде про покарання самого себе, незалежно від інших людей. Не важливо, піймали вас «на місці злочину» чи не піймали, ви почуваєте себе винуватим у тому, що стягнули печиво, – це означає, що вас мучить власна совість.
Подібно до імітації й ідентифікації, почуття сорому і провини надовго западають у душу. Якщо маленьку дівчинку покарали за те, що вона грала «у доктора» із сусідським хлопчиком, то, можливо, коли вона виросте, секс для неї якийсь час буде пов’язаний з незрозумілим почуттям сорому чи провини.

Випадки, коли соціалізація не вдається
Незважаючи на фактори, що впливають на процес соціалізації, вона трохи нагадує постріл по мішені, що рухається, що не завжди попадає в ціль. Однак одні випадки невдалої соціалізації можуть бути більш серйозними, ніж інші.
Деякі соціологи вважають, що існує залежність між невдалою соціалізацією і психічними захворюваннями. Леннард і його колеги виявили зв’язок між способами комунікації, що склалися в родині, і шизофренією. Вони досліджували два різних способи комунікацій: зовнішній і внутрішній. Зовнішня комунікація – стосунки зі сторонніми людьми, а також між батьками і дитиною. Бесіду про зірку телеекрана чи родину, що проживає по сусідству, варто вважати прикладом зовнішньої комунікації. Внутрішні комунікації стосуються почуттів, думок і щиросердечних переживань батьків і дитини. Внутрішні комунікації складаються з висловлень і питань. Наприклад, один з батьків говорить дитині: «Ти тільки тоді буваєш гарним, коли тобі це вигідно» або: «Ти не занедужаєш. Не вселяй собі, що ти хворий». Леннард показав, що в родинах, де діти хворі на шизофренію, переважає тенденція до внутрішньої, а не до зовнішньої комунікації. Він стверджує, що такий тип виховання супроводжується вторгненням батьків в особисте життя дітей, що перешкоджає розвитку їх самосвідомості і здатності контролювати свої почуття.
М. Кон висунув інше пояснення зв’язку між шизофренією і соціалізацією. Відзначивши, що шизофренія особливо широко розповсюджена серед представників нижчого класу, він припустив, що вона обумовлена методами соціалізації, характерними для цього класу. Діти з нижчого класу в більшій мірі привчаються підкорятися іншим людям, тому в них може скластися спрощене уявлення про авторитет і деякі інші аспекти реального життя. І коли в їхньому особистому житті відбувається криза, яку не можна перебороти за допомогою засвоєних правил, вони падають духом і зовсім нездатні витримати стрес. М. Кон стверджує, що такі симптоми шизофренії, як спрощене, ригідне уявлення про реальність, страх і підозрілість, невміння ставити себе на місце інших, є гіпертрофованими рисами особистості, схильної до конформізму.
«Невдача» чи «успіх» соціалізації можуть залежати від методів, що застосовуються для її здійснення. Соціологи встановили, що методи, що використовуються в процесі соціалізації, впливають на готовність людей засвоювати загальноприйняті цінності. Наприклад, схильність молодих людей чинити опір чи підтримку істеблішменту залежить від того, як вони розцінюють допомогу чи контроль з боку батьків. Підлітки, яким батьки мало допомагають, зловживаючи при цьому своєю владою (у першу чергу це стосується батьків), часто стають нонконформістами в питаннях релігії, багато хто з них прагне протиставити свої особистісні принципи загальноприйнятим цінностям суспільства. Підлітки, які усвідомлюють, що батьки одночасно підтримують і контролюють їх, більшою мірою схильні дотримуватися традиційних релігійних переконань і прагнуть до збереження статус-кво. <...>

Короткий зміст
І. Соціалізація, тобто шляхи, якими люди здобувають досвід і засвоюють установки, що відповідають їх соціальним ролям, має дві мети: сприяти нашій інтеракції на основі соціальних ролей і забезпечити збереження суспільства завдяки засвоєнню його новими членами сформованих у ньому переконань і зразків поведінки.
2. Люди майже не мають вроджених моделей поведінки. Але вони набагато більше, ніж будь-яка тварина, наділені здатністю засвоювати складні навички (наприклад мова). Культурні цінності – від законів до неписаних правил гарного тону – регулюють вчинки і прагнення людей.
3. Соціобіологи стверджують, що сукупність генетичних схильностей стимулює або стримує наші вчинки. Відповідно до цієї точки зору такі типи поведінки, як альтруїзм, обумовлені тим, що вони сприяють виживанню виду, у той час як, наприклад, кровозмішення шкодить цьому. Критики соціобіології підкреслюють, що немає доказів основного принципу даної теорії, відповідно до якого певні види поводження є генетичне обумовленими. Ця теорія не враховує також те, що на поведінку людей впливає їх здатність використовувати символи і міркувати.
4. Взаємодія таких факторів, як фізичні риси людини, навколишнє середовище, індивідуальний досвід і культура, створює унікальну особистість. Кулі вважав, що особистість формується завдяки «дзеркальному Я», з нашої інтерпретації думок і почуттів інших людей до нас. Відповідно до точки зору Дж. Міда, процес формування особистості включає три різні стадії: імітації, чи копіювання дітьми поведінки дорослих; ігрової стадії, коли діти сприймають вчинки людей як виконання ролей; і групової гри, коли діти осмислюють прагнення цілої групи людей.
5. Відповідно до теорії розвитку особистості, запропонованої З. Фройдом, особистість включає три елементи: Ід – джерело енергії, що ґрунтується на прагненні до задоволення; Его, що здійснює контроль поведінки особистості на основі «принципу реальності», і Суперего, що виконує моральну й оцінну функцію. Формування цих трьох елементів особистості припускає послідовне проходження чотирьох стадій: оральної, анальної, фалічної і стадії статевої зрілості. Кожна з них пов’язана з певною ділянкою тіла, яка називається ерогенною зоною.
6. Відповідно до теорії когнітивного розвитку Ж. Піаже, діти проходять ряд послідовних стадій, у процесі яких вони засвоюють нові навички, що визначають межі можливого для них пізнання. Стадії змінюють одна одну в певній послідовності: сенсомоторна (від народження до двох років); операціональна (із двох до семи років); стадія конкретних операцій (із семи до одинадцяти років); стадія формальних операцій (із дванадцяти до п’ятнадцяти років).
7. Л. Колберг засновує свою теорію розвитку особистості на процесі морального вдосконалення, що складається із шести стадій. На ранніх стадіях діти прагнуть уникнути покарання або одержати винагороду. На середніх стадіях люди осмислюють думки інших людей про них, потреби суспільства і правила поведінки, що затвердилися в ньому. На останніх стадіях відбувається становлення моральних принципів особистості, що не залежать від загальноприйнятих цінностей.
8. Д. Брім вважає, що процес соціалізації продовжується протягом усього життя людини і соціалізація дорослих відрізняється від соціалізації дітей наступними особливостями: соціалізація дорослих – це головним чином зміна зовнішньої поведінки, а в ході соціалізації дітей відбувається формування ціннісних орієнтацій. Дорослі здатні оцінювати норми, а діти можуть лише засвоювати їх. Соціалізація дорослих має своєю метою допомогти людині опанувати певними навичками; соціалізація дітей у більшій мірі стосується сфери мотивації.
9. Згідно з адаптивним підходом до соціалізації життя дорослих людей включає ряд очікуваних і несподіваних криз. Наприклад, вихід на пенсію чи передчасна смерть одного з подружжя. Людина повинна знайти вихід із ситуації, що створилася, і пристосуватися до неї. Протилежної точки зору дотримуються прибічники еволюційного підходу, відповідно до якого завдяки подоланню криз відбувається подальше вдосконалення особистості. Наприклад, Е. Еріксон розробив теорію розвитку особистості, що передбачає вісім стадій, три з яких властиві літнім людям. На кожній стадії в житті індивіда виникає визначена криза чи потрясіння; перехід від однієї стадії до наступної відбувається завдяки подоланню цієї кризи.
10. Ще одна точка зору на соціалізацію висунута Р. Гоулдом, який вважає, що соціалізація дорослих пов’язана з поступовою відмовою від наївних дитячих уявлень, наприклад, про всемогутність авторитетів і про те, що оточуючі повинні виконувати наші вимоги.
11. Останнім часом соціологи почали вивчати соціалізацію людей похилого віку. І. Розов вважає, що соціалізацію літніх американців не можна визнати ефективною, їхні ролі чітко не визначені.
12. Дослідження дітей, які у дитячі роки були позбавлені турботи батьків, свідчать, наскільки важливий контакт із близькою людиною для нормального розвитку дитини. Госпіталізм (тобто шкідливий вплив казенної обстановки дитячих установ, де діти позбавлені ласки і любові) також згубно впливає на дітей. В цих установах спостерігається більш високий рівень захворюваності і смертності дітей, вони відстають у своєму фізичному і розумовому розвитку. Дослідження дитинчат мавп, проведене Х. Харлоу, також свідчить про важливість теплих взаємин з дорослими, які є могутнім чинником соціалізації.
13. Серед агентів соціалізації слід зазначити роль засобів масової інформації і школи. Деякі телевізійні програми розширюють пізнавальні навички дітей, у той час як інші передачі можуть стимулювати негативну поведінку. Прилучаючи дітей до таких цінностей, як патріотизм, школа готує їх до засвоєння інших цінностей суспільства.
14. Чотири психологічних механізми допомагають зрозуміти, як відбувається соціалізація дітей. Імітацією називається усвідомлене прагнення дитини копіювати поведінку батьків і вчителів, що служать для неї зразками. Ідентифікація – це процес засвоєння дітьми життєвої позиції батьків і інших дорослих. Сором і провина є негативними механізмами, що забороняють певну поведінку чи придушують її.
15. Крос-культурне дослідження М. Кона показало, що батьки із середніх прошарків суспільства заохочують ініціативу і вільнодумство своїх дітей, у той час як діти робітників виховуються в дусі конформізму. Зокрема, у результаті цього дослідження було виявлено, що в родинах католиків матері більш високо цінують конформізм, ніж у родинах протестантів. На відмінності в здійсненні соціалізації впливають особливості культури.
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СОЦІАЛЬНА УСТАНОВКА
Поняття соціальної установки було введено у 1918 році У. Томасом та Ф. Знанецьким. Вони визначали її як психологічний процес, що розглядався у відношенні до соціального світу і був взятий насамперед у зв’язку з соціальними цінностями. «Цінність, – говорили вони, – є об’єктивною стороною установки. Таким чином, установка є індивідуальною (суб’єктивна) стороною соціальної цінності». У. Томас і Ф. Знанецький неодноразово підкреслювали значення для розуміння соціальної установки того факту, що «вона за своєю сутністю залишається чиїмось станом». У цьому визначенні соціальна установка представлена як психологічне переживання індивідом значення або цінності соціального об’єкта. Вона функціонує одночасно як елемент соціальної структури, оскільки зміст психологічного переживання визначається зовнішніми, локалізованими в соціумі об’єктами.
Будучи зверненою однією зі своїх граней до соціології, а іншою – до психології, об’єднуючи афекти, емоції та їх предметний зміст у єдине ціле, соціальна установка уявлялася саме тим поняттям, яке, здавалось, могло стати основою теоретичного пояснення соціальне значущої поведінки.
Соціальною психологією вона була сприйнята з особливою готовністю, оскільки представлялася саме тією вихідною одиницею, яка зможе виконувати роль, подібну ролі хімічного елемента в хімії, атому у фізиці, клітини у біології.
Спроби знайти та запропонувати такий елемент у соціальній психології є багаточисельними. До них можна віднести концепцію У. Мак-Даугалла, у якого цю роль виконував «інстинкт», а також теорії, які побудовані на таких одиницях, як «звички», «почуття» і т.п. Ці вихідні елементи були відкинуті як занадто умоглядні, невизначені і, головне, які не піддавалися емпіричному дослідженню. Тому, коли з’явився концепт, доступний для операційного визначення і в той же час який охоплював зміст, раніше визначений інтуїтивно, то цілком природно, що він швидко завоював загальне визнання.
До кінця 60-х років соціальна установка стало закріпилася як основне поняття при поясненні соціально-психологічних процесів як на індивідуальному, так і на груповому рівні. За обсягом досліджень з нею може конкурувати тільки мала група, але якщо дослідження установки можна собі уявити поза груповим процесом, то зворотна картина просто немислима.
Будучи однією з центральних галузей досліджень, соціальна установка пережила разом зі всією соціально-психологічною наукою її підйоми та падіння. Перший період (1918-1940 рр.) визначався теоретичними дискусіями про зміст самого поняття, розвитком техніки вимірювання установки (починаючи зі шкали Л. Терстоуна, запропонованої у 1928 р.). До кінця цього періоду була встановлена одна з відмінних ознак соціальної установки – «інтенсивність позитивного або негативного афекту відносно якогось психологічного об’єкта». У 1931 році Парк додав ще дві ознаки: латентність (недоступність для прямого спостереження) та походження з досвіду. У 1935 році Г. Оллпорт, який зробив велику роботу з узагальнення визначень, що були в той час, запропонував свій варіант, який до теперішнього часу «виконує обов’язки» загальновизначеного: «Установка є станом психонервової готовності, який склався на основі досвіду і зумовлює направлений та динамічний вплив на реакції індивіда відносно усіх об’єктів або ситуацій, з якими він пов’язаний». У цьому визначенні основні ознаки установки – її передуюча та регулятивна дія.
Другий етап (1940-1950 рр.) – період відносного спаду у дослідженні соціальної установки, який пояснюється зміною інтересів до динаміки групових процесів – галузь, стимульована ідеями К. Левіна; вплинули і нереалізовані надії на квантифікацію установки. Разом з цим саме у цей період (у 1947 р.) Смітом був запропонований поділ установки на три компоненти: когнітивний, афективний та поведінковий, а також було встановлено, що ця структура володіє конкретною стійкістю. Акцентуючи увагу на цій стороні установки, Д. Кемпбел визначає її як «синдром стійкості реакції на соціальні об’єкти».
Третій етап (середина 50-х - 60-ті роки) – період розквіту досліджень установки. На цей час припадають дослідження процесу її змін, виконані школою К. Ховленда та відомі як Йєльські дослідження. В них вивчався в основному зв’язок між когнітивним та афективним компонентами установки. З 1957 року з появою теорії когнітивного дисонансу Л. Фестінгера розпочались дослідження зв’язків когнітивних компонентів різних установок. В цей же час з’явились функціональні теорії (або теорії функцій установки у структурі індивідуальної поведінки), була удосконалена техніка шкалювання, почали застосовуватися психофізіологічні методи вимірювання установки.
70-ті роки – період явного застою. На фоні витрачених зусиль досить збентежливо виглядають такі результати, як велика кількість протирічних та неспівставних фактів, відсутність навіть подоби загальної теоретичної основи, різноманітна мозаїка різних гіпотез, що мають скоріше ретроспективну, ніж перспективну пояснюючу силу, протиріччя щодо кожного з пунктів, які містяться у «зведеному» визначенні Г.Оллпорта, наявність таких суттєвих недоліків, як недостатні дослідження взаємозв’язку установки та реальної поведінки.
Різнобій теоретичних концепцій, протиріччя фактів особливо кидаються в очі на фоні одноманіття методології та техніки емпіричного дослідження, ніби не залежних від конкретних цілей дослідження. Установка вимірюється у переважній більшості випадків на основі вербального самозвіту респондента про свою позицію відносно якогось об’єкта на так званому континіумі установки, градуйованому між полюсами плюс – мінус: дуже добре – дуже погано і т.п.
Одноманіття методів щодо рішення різних дослідницьких задач з різних теоретичних позицій обумовлено дотриманням принципу операціоналізму. Незважаючи на різні критерії, що покладені в основу вихідних визначень, усі вони операціональні, тобто побудовані як робочі визначення для вимірювання обраних параметрів: інтенсивності, стійкості, ступеня організованості компонентів і т.п.
Розглянемо тепер на конкретному прикладі досліджень установки, як діє технологічний ланцюжок: модель людини – методологія дослідження – інтерпретація даних, як об’єктивне явище трансформується у цьому процесі.
У біхевіористській схемі «установка розглядається як імпліцитна, опосередкована реакція – гіпотетична конструкція або проміжна змінна між об’єктивним стимулом та зовнішньою реакцією. Установча реакція, що недоступна для зовнішнього спостереження, є одночасно реакцією на стимул, що спостерігається, і стимул для реакції, що спостерігається, діючи на зразок «зв’язкового» механізму. Ці стимулюючо-реактивні зв’язки (стимул, що спостерігається – установка; установка – об’єктивна реакція) приблизно підкоряються усім законам теорії поведінки... Установка визначається як імпліцитна реакція, що викликає драйв, яка вважається соціально значущою у суспільстві індивіда».
З цього опису установки, який дає Л. Дуб, наявно видно, як діє біхевіористська модель. Вочевидь, що найбільшу складність для інтеграції установки у цю модель представляє властивість останньої внутрішньо опосередковувати, відрізняючи її від реакції на стимул, що зовнішньо спостерігається. Визнати, що у психологічній структурі поведінки може бути наявним такого роду явище, – означає піддати ревізії основу всієї біхевіористської концепції. З іншого боку, очевидна плодотворність концепту установки для пояснення соціально-психологічного аспекту поведінки.
Інтеграція досягається шляхом двох операцій: установка сама оголошується реакцією, чим знімається її властивість бути цілісним станом, а її латентність, тобто недоступність для спостереження, трактується тільки як теоретичний засіб, що дозволяє зняти проблему спостерігання, оскільки латентність виявляється при цьому всього лише гіпотетичною конструкцією. У результаті біхевіоризм отримує можливість оперувати поняттям установки, пристосувавши його до своєї теоретичної схеми, згідно з якою людина – система стимулюючо-реактивних зв’язків, що утворюються в результаті зовнішніх впливів. Установка нічого не додає у цю схему, виявившись такою ж «засвоєною поведінковою диспозицією» (Д. Кемпбел), як і багато інших, її специфіка зникає.
Після такої трансформації установка стає доступною для прийнятих біхевіоризмом засобів вимірювання, що у значному ступені полегшується також уявленням про її трикомпонентну структуру. Воно дозволяє, з іншого боку, взяти до уваги у деякому ступені «людяність» соціальної установки, що проявляється у вербальності реакцій, з іншого – не виділяти соціальну установку серед установок будь-якого біологічного організму. Адже вербальна реакція згідно з біхевіористським поглядом є не що інше, як фізична поведінка, «струс повітря», що поділяється на елементарні моторні акти.
Незважаючи на всі зазначені операції, біхевіоризм, за визнанням авторів оглядових робіт, не може до кінця вирішити проблему латентності установки. Остання в цілому «виявляється незручним поняттям у науці, що засновано на величинах, які спостерігаються».
Набагато легше ця проблема вирішується у руслі когнітивістської орієнтації на основі моделі «мислячої людини», що ставить у центр уваги її внутрішню когнітивну структуру (а не тільки зовнішню вербальну реакцію).
За визначенням Рокича, «соціальна установка – це відносно стійка у часі система поглядів, уявлень про об’єкт або ситуацію, що призводить до конкретної реакції». Ще більш детально, з позиції гештальтпсихології, описує установку С. Аш: «Установка є організацією досвіду і знань, пов’язаних з даним об’єктом. Це ієрархічно організована структура, частини якої функціонують у відповідності до їх місця у загальній структурі. На відміну від психофізіологічної установки сприйняття, вона високо концептуалізована».
Таким чином, згідно з когнітивістською орієнтацією, роль установки виконує уся когнітивна структура, яка асимілює, модифікує або блокує її. Весь процес розгортається у свідомості, і в цьому значенні когнітивістська концепція більш «людяна», але саме тому і виникає її основна проблема: розведення установки з елементами когнітивної структури (власною точкою зору, переконанням), що позбавлені найважливішої властивості установки – її імманентної властивості регулювати поведінку, її динамічного аспекту. Цей недолік компенсується по-різному. Згідно з теорією когнітивного дисонансу одинична установка позбавлена динамічного потенціалу. Він виникає тільки як результат неузгодження когнітивних компонентів двох установок. На думку інших дослідників, установка у когнітивній структурі (знання) енергетичне «заряджається» від її зв’язку з більш або менш центральною цінністю.
У психоаналітичній концепції установки ми спостерігаємо іншу картину. Ще у 1935 році Г. Оллпорт говорив про те, що «Фройд наділив установку життєвою силою, зрівнявши її з бурхливою течією підсвідомого життя». Це не треба розуміти буквально, адже З. Фройд не приділяв уваги конкретно установці. Вплив Фрейда виявляється у висуванні тези про те, що установка хоча і не має власного енергетичного заряду, але може черпати його, регулюючи вже наявну психоенергетику. Згідно з психоаналітичною концепцією Ж. Сарнова, «установка індивіда у відношенні до класу об’єктів визначається особливою роллю, яку ці об’єкти стали відігравати відповідно до реакцій, що зменшують напруженість особливих мотивів та розв’язують особливі конфлікти між мотивами».
Для усіх наведених вище визначень характерна одна загальна риса – обмеженість сфери дії установки областю індивідуальної поведінки. Іншими словами, соціальна установка розглядається переважно в індивідуально-психологічному аспекті. Свою логічну завершеність ця лінія знайшла у теорії соціального судження М. Шерифа та К. Ховленда. У ній реалізована гранична екстраполяція даних, отриманих у загальній та експериментальній психології. Основний висновок цієї теорії полягає в тому, що соціальна установка змінюється за єдиним законом асиміляції та контрасту, виявленому при дослідженні установки сприйняття у загальній психології.
В основних теоретичних напрямах досліджень соціальної установки її соціальність або зовсім ігнорується, як це, наприклад, роблять біхевіористсько орієнтовані дослідники, або зводиться до знання, що має афективне або емоційне забарвлення, або визначається через соціальність об’єкта установки. Це ігнорування соціальності як особливої якості, характерної для американської соціальної психології, логічно завершилось при дослідженні соціальної установки запереченням її якісної своєрідності. Все це фактично веде до її теоретичної девальвації, перетворює в термін для перекладу старих теорій на сучасну наукову мову, що не робить їх більш змістовними.
Обмеження досліджень соціальної установки рамками психології індивіда також логічно веде до того, що за межами дослідження залишається її властивість виконувати функції регулятора не тільки на індивідуальному, але й на соціальному рівні. Адже соціальна установка об’єднує в собі ці властивості, будучи «вставленою» у структуру поведінки членів соціальної групи. Розкрити природу цієї єдності, його внутрішні закономірності американська психологія не змогла через відмічену філософську та методологічну обмеженість.
Ця обмеженість зберігається навіть у соціологічних підходах, які, здається, повинні йти до аналізу установки від соціуму. Тим паче і в символічному інтеракціонізмі – найбільш відомій соціологічній орієнтації у соціальній психології – вона «розглядається через «Я»-концепцію, яка формується інтерналізованими установками інших», «Я»-установка, тобто ставлення людини до самої себе, виявляється загальною системою координат, у якій розміщуються всі інші установки.
Цікаві, але обмежені підходи до аналізу функцій соціальної установки у соціальній спільноті зазначені в роботі Сміта, Брунера і Уайта, а також у теорії Келмена. Головний постулат першої роботи полягає в тому, що індивід виражає ту або іншу точку зору тільки тому, що вона використовується або як засіб зберігання відносин з іншими людьми, або як засіб для їх розторгнення. Іншими словами, точка зору, що припустимо відображає установку, може виконувати дві функції: ідентифікації з групою або протиставлення себе групі.
Ідея про соціальні причини стійкості прояву соціальної установки була розроблена Келменом. Він виділив три процеси, що сприяють цій стійкості: підпорядкування, ідентифікацію та інтерналізацію. У першому випадку мається на увазі зберігання установки під впливом зовнішнього контролю, у другому – для підтримки соціальних зв’язків, у третьому – стійкість установки пояснюється тим, що сам об’єкт установки має для індивіда особисте значення, незалежно від зовнішнього контролю або ухвалення з боку суспільства.
Отже, для досліджень установки виявляється характерним одночасно різнобій її інтерпретації у різних теоретичних схемах та єдина методологічна обмеженість сферою індивідуальної поведінки.
Немає сумнівів, що ця обмеженість багато в чому викликана залученням теоретичних схем із загальної психології. А також, як у позитивістсько орієнтованій загальній психології, людина постає механічно роздробленою на стимулюючо-реактивні зв’язки, у соціальній психології індивід визначається як «комплекс соціальних установок».
Важливо, однак, підкреслити, що сама установка (відповідно до того ж принципу) вивчається або ізольовано (як у біхевіористській схемі), або у кращому випадку в зв’язку з установкою того ж рівня (як у когнітивістській схемі). Але і на цьому процес подріблення не закінчується. Сама установка поділяється на когнітивний, афективний та поведінковий елементи.
І, нарешті, своє завершення фрагментація знаходить у виділенні всередині самих цих компонентів операціонально визначених та доступних для вимірювання якостей. Так, наприклад, у когнітивному компоненті виділяються інформаційний зміст, часова перспектива, центральність – периферійність, в афективному – спрямованість, інтенсивність, у поведінковому – об’єктивність, ситуативність і т.д.
Досить важливо підкреслити наступне. Кожен із наступних етапів фрагментації об’єктів веде до все більшої диверсифікації знання, його дроблення у залежності від конкретного розуміння установки, його компонентів і зв’язків між ними, від виділеного параметру, гіпотези про нього, від вибору залежної та незалежної змінної для перевірки гіпотези, від застосованої процедури і техніки дослідження, а також від багатьох інших, не менш важливих умов. Дивовижно, що дослідження одного і того ж об’єкта нагадують будівництво Вавилонської вежі у момент розділення будівників з мовною ознакою (12 мов).
Чи можлива інтеграція таких знань, на що сподіваються зараз американські психологи, і якщо так, то на якій підставі?
Спроби синтезу вже застосовувались. У 1960 році Д. Кац виступив з функціональною теорією установки. Запропонувавши вивчати установку з точки зору потреб, які вона задовольняє, він виділив 4 її функції, що відповідають, на його думку, головним потребам особистості: 1) інструментальну (пристосувальну, утилітарну); 2) его-захисну; 3) вираження цінностей; 4) організація знання, пізнання дійсності.
Д. Кац прямо заявив, що перша функція позичена з біхевіоризму і теорій навчання, друга – у З. Фройда та його послідовників, третя – з психології особистості (дослідження проблеми самовираження, самореалізацій), четверта – з гештальтпсихології. Твердо кажучи, цю теорію не можна назвати теорією: вона скоріше «вправа з перекладу різних теорій на одну мову», «спроба звести в одне ціле усі теорії під одною назвою» – як це було відмічено її критиками. Вона виявилася цікавою тільки тим, що, будучи композицією з усіх попередніх теоретичних підходів, відобразила усю еволюцію досліджень установки від У. Томаса і Ф. Знанецького, призвавши до повернення «на свої кола».
Дослідники-емпірики цей заклик та теорію зустріли без ентузіазму не тільки через її еклектизм. Для них факти, отримані у власному емпіричному дослідженні, відповідно до принципу операціоналізму набували значення самого об’єкта.
Мабуть, через це не знаходить особливого відгуку монументальна за своїм задумом ідея Д. Стаатса, який намагався здійснити інтеграцію «знизу», тобто з’єднати накопичені факти на основі однієї теоретичної платформи – варіанту теорії навчання. У даному випадку питання постає про правомірність інтерпретації даних, отриманих відповідно до однієї теоретичної схеми, в іншій схемі, де вони можуть набути іншого значення. Рішення цієї проблеми ускладнюється ще й тим, що дані складно співставляються не тільки всередині однієї і тієї ж теоретичної орієнтації, про що досить змістовно свідчить робота самого Д. Стаатса, не тільки всередині одного напряму, що розвивається у рамках цієї орієнтації, але навіть між дослідженнями конкретного явища всередині цього ж напряму.
Підтвердженням цього можуть слугувати Йєльські дослідження процесу переконання, виконані під керівництвом К. Ховленда. Вони були об’єднані єдиною теоретичною та методологічною платформою – біхевіоризмом з його центральними поняттями (стимул, реакція, підкріплення), акцентом на дослідження «об’єктивної» (зовнішньо спостережуваної) поведінки. Вивчалася зміна установки як процес взаємодії когнітивного та афективного компонентів. Загальною була точка зору, згідно з якою зміна когнітивного компоненту (точка зору, переконання) тягне за собою зміну афективного та поведінкового компонентів. І, тим не менш, майже по кожній з досліджуваних умов ефективної комунікації: односторонньої – двосторонньої аргументації, пріоритету виступу (до або після опонента), ефекту «бумерангу», «запізнювального» ефекту та інших – були отримані суперечливі дані, що не піддаються інтеграції в одну схему.
Інший приклад – теорія когнітивного дисонансу, що викликала не меншу кількість суперечливих даних, які заперечують одні одних.
Як же в такій ситуації можна говорити про інтеграцію хоча б двох основних – біхевіористської та когнітивістської – орієнтацій? Але якщо б всередині кожної з орієнтацій було досягнуто відносну єдність висновків, знайти для них загальну платформу – задача винятково складна, оскільки вони протистоять одна одній не тільки як теоретичні орієнтації.
Вони не співставні і методологічно. Біхевіористська модель таксономічна, тому в Йєльських дослідженнях акцент робиться на вивчення залежних змінних, в той час як когнітивістська модель, диференціальна за своєю сутністю, вивчає в основному незалежні змінні.
Окрім цього, одну з головних перешкод на шляху подальшого дослідження установки автори однієї з оглядових робіт справедливо бачать в тому, що занадто мало експериментів проводиться спеціально для перевірки суперечливих висновків, отриманих на основі різних теорій, що автори різних теорій не поспішають з таким співставленням, що змінні обираються довільно та вивчаються дуже ізольовано, що їх вивчення ведеться в основному методом лабораторного експерименту.
Іншими словами, необхідність якоїсь, хоча б робочої, умовної уніфікації відчувається та усвідомлюється, хоча досить популярною є й інша теза: «Нехай розквітають усі квіти». Безумовно, більш або менш загальноприйнята система понять могла б сприяти інтеграції фактів і даних, однак ще більш важливою умовою подолання існуючого хаосу може стати відновлення цілісності самого об’єкта, тобто знаходження зворотного шляху від змінних, компонентів установки, комплексу установок – до індивіда, і не просто абстрактного індивіда, а цілісної живої людини. Про те, що саме в цьому напрямі слід шукати вихід, свідчить дослідження проблеми відповідності установки реальній поведінці.
К. Ховленд та його співробітники вивчали в основному відношення когнітивного і афективного компонентів установки. Виявлялося, як змінюється точка зору або переконання, як зміна точки зору, тобто когнітивного компонента, змінює емоціональне відношення реципієнта, тобто збільшує (або зменшує) відчуття симпатії (або антипатії) до об’єкта установки. Відповідно до постулату біхевіоризму про те, що значення, будучи засвоєним, входить до структури досвіду та має, як наслідок, регулюючий вплив на саму поведінку, вважалося, що гарантія успіху комунікатора – у його можливості реалізувати ту або іншу точку зору у когнітивну структуру реципієнта або змінити його точку зору з конкретного питання. Іншими словами, при дослідженні відношення когнітивного та афективного компонентів увага приділялася одному напряму: від когнітивного до афективного.
У деяких дослідженнях Йєльської групи було також показано, що можна змінити точку зору досліджуваних, даючи їм, наприклад, «грати роль» своїх опонентів або навіть заставляючи механічно повторювати (тобто шляхом чисто моторного закріплення) потрібну комунікатору ідею.
Але всі ці результати (до речі кажучи, не завжди підтверджені) були отримані у лабораторному експерименті та можуть вважатися валідними тільки в цих умовах. Прагнучи до здобуття максимально «позитивного» знання, дослідники в дійсності вивчали псевдооб’єкт, тобто об’єкт, що був узятий у його штучних, вирваних з життєвого середовища проявах.
Ця вада методології, що викликана подрібленням об’єкта дослідження, виявилася особливо чітко, коли були поставлені питання про те, що відбувається з цією ізольовано зміненою точкою зору, коли вона починає витримувати тиск з боку таких фактів, як загальний стан когнітивної структури, реальні вимоги реальної ситуації тощо.
Ще меншу валідність дані Йєльських досліджень виявили при вивченні так званого парадоксу Ла П’єра – феномену явної невідповідності точки зору та поведінки. Протягом тривалого часу «ступінь взаємозв’язку між невербальною та вербальною поведінкою був невідомим та малоцікавим для більшості дослідників», тобто мовчки сприймався постулат про відповідність вербальної поведінки невербальній, а говорячи просто, вважалося, що люди поводяться у житті так, як вони про це говорять.
Однак у 1969 році, зібравши результати майже всіх досліджень проблеми відповідності вербальної поведінки невербальній, А.Уїкер дійшов висновку, що «декламовані установки скоріше не пов’язані або мало чим пов’язані з невербальною поведінкою». Співставляючи дані на користь гіпотез про відповідність або невідповідність установки поведінці, Кіслері та співавтори відмічають, що дані про невідповідність отримані переважно в умовах реального життя, а дані про відповідність – в умовах лабораторного експерименту. Іншими словами, відповідність вербальної поведінки невербальній ставиться у залежність від ситуації. У той же час існують дані про те, що один і той же індивід у ситуації, яка вимагає однієї поведінки, все ж таки поводиться так, як цього потребує «інша організована спільність», тобто в одній ситуації індивід поводить себе відповідно до установки, засвоєної в іншій ситуації, не уступаючи актуальному «ситуативному тиску». І це скоріше правило, ніж виняток, інакше у поведінці людини не було б визначеної, хоча і не завжди стійкої, послідовності.
Штучна ізоляція соціальної установки для, здавалося б, найбільш глибокого її вивчення призвела, по суті, до того, що в умовах лабораторного експерименту, та й в інших польових дослідженнях, вона вивчалася тільки як загальноприйнята соціально підтримувана точка зору, у той час як поведінка у реальному житті – це складний комплекс, результат впливу чисельної кількості факторів: припущень індивіда про можливі наслідки даної поведінки, оцінки цих наслідків, точок зору індивіда про те, чому він відчуває, що повинен діяти так або інакше, його точок зору про те, яка поведінка вважається допустимою у його суспільстві, рівня афективної конотації, мотивації дії відповідно до нормативних переконань тощо.
Таким чином, вивчення установки відповідно до канонів позитивізму призвело до того, що в кінці технологічного «ланцюга» дослідження виходить досить своєрідний продукт: абстрактна позиція абстрактного індивіда, що декларує свою згоду з пануючими цінностями.
Обмеженість та навіть наївність такого результату останнім часом стали настільки очевидними, що мова вже йде не про те, дотримуватися попередньої логіки дослідження або ні, а про те, як її змінити. Зокрема, пропонується відмовитись від поділу установки на компоненти, конкретизувати дослідження (наприклад, визначати відношення не до чорношкірих взагалі, а до чорношкірого, представника конкретної соціальної групи), визнати, що точка зору не обов’язково пов’язана з установкою, нарешті, змінити техніку вимірювання, додавши шкальний аналіз спостереженням і тому подібні об’єктивні методи, оскільки індивід ніби не спроможний конкретно виразити свою установку вербально.
Навряд чи можна очікувати, що подібні удосконалення зможуть послугувати початком «відновлення» людини – основного об’єкта, для вивчення якого і було введене поняття соціальної установки. Це можливо лише у тому випадку, якщо аналізувати індивідуальну поведінку в соціальному контексті, тобто як детерміновану соціальними закономірностями більш високого порядку, а саму установку аналізувати як соціальний продукт, що має певні функції.
Характеризуючи результати Йєльських досліджень, один з найвідоміших спеціалістів з проблем ефективності масової комунікації У. Шрамм сказав, що вони поставили «старі правила риторики на наукові рейки». Цю ж думку більш визначено висловив У. Макгайр: «Підхід теорії навчання (у дослідженнях зміни установки. – П.Ш.) рідко змінює наші злиденні уявлення, цей підхід, на наш погляд, все більше й більше набуває статусу «пліднотворчої помилки». В дійсності у переважній більшості випадків були отримані досить незначні (з точки зору їх новизни) дані. В основному це дані, наприклад, про те, що жінки та діти (взагалі жінки, взагалі діти) легше піддаються переконанням, але їх точки зору менш стійкі, люди похилого віку більш консервативні; перед тим як змінити установку, треба її «розхитати», тобто примусити людину сумніватися у її адекватності; зовнішність та авторитет комунікатора суттєво впливають на ефективність комунікації; комунікатор не повинен протиставляти себе аудиторії і т.п. Таким чином, і практична ефективність наукових досліджень виявилась набагато нижче очікуваної.
Весь парадокс полягає у тому, що чим більше дослідник прагне до максимальної «науковості» (тобто рівня об’єктивності, досягнутого точними науками: фізикою, математикою тощо), тим більше він «очищає» об’єкт свого дослідження – людину – від «створюючих перешкоди» змінних, прирівнюючи її до неживих механізмів, і тим менше, звичайно, він може проникнути у сутність того, що є недоступним для зовнішнього спостереження, і тим більш обмеженими стають висновки.
Цей підхід стимулюється, окрім принципів позитивізму, ідеологічним замовленням. Зокрема, на дослідження процесу зміни соціальної установки сильний відбиток наклало уявлення про людину як пасивну фігуру. Специфічна логіка дослідження, у результаті якої людина була зведена до рівня об’єкта, була додана прагненням щось з ним зробити, і в результаті людина набувала образу, доступного для маніпуляції об’єкта, її власна внутрішня активність була зведена в цій моделі до мінімуму.
Вплив специфічної ідеології відобразився і в уявленні про саму установку. Звертають на себе увагу її трактовки як структури, що прагне до рівноваги, до непротиріч, у той час, як, по суті, для установки як динамічного стану нормальною є, навпаки, постійна тенденція до виходу з рівноваги, про що свідчать і конкретні дослідження. Вочевидь, у такому підході відобразилося прагнення до безконфліктності та стабільності як до всезагального ідеалу.

С.А. Баклушинський, Є.П. Белінська 

РОЗВИТОК УЯВЛЕНЬ ПРО ПОНЯТТЯ 
«СОЦІАЛЬНА ІДЕНТИЧНІСТЬ»
<...>Мабуть, жодне з психологічних понять не страждає такою невизначеністю, як поняття ідентичності. Що ж було характерно загалом для того наукового контексту, у рамках якого відбувалося становлення проблематики ідентичності? <...>
Відзначимо загальновідоме: дана область досліджень виникла в руслі загальнопсихологічних і соціально-психологічних досліджень особистості. Якщо ж звернутися до загальної логіки вивчення проблеми особистості в гуманітарному знанні в цілому, то можна побачити наступне.
Вже в середині нашого сторіччя остаточно утвердилися (у тому числі і на рівні приватних концепцій особистості) дві основні логіки її аналізу. Перша з них звертається до структурно-функціоналістської традиції, для якої характерно позитивістське рішення проблеми людини в цілому. У рамках цього підходу особистість мислиться як об’єктивно фіксована сукупність тих чи інших елементів – особистісних рис, функцій, мотивів та іншого, що дає можливість виділення тих чи інших її інваріантів, які дозволяють типологізувати різні «особистості» і порівнювати їх чи одну з одною, чи з деяким еталоном, чи самі із собою в різні тимчасові періоди.
Звідси, як наслідок, вибір відповідного методичного інструментарію і плану дослідження, оскільки при цьому мається на увазі, що власне особистість есплікується в момент «недостачі», «недостатності» чи «відсутності» чого-небудь (особистісної риси, мотиву, функції і так далі), тобто відхилення від еталона чи деякої «норми» особистості.
Інша логіка аналізу особистості спирається на феноменологічну традицію в підході до проблеми людини. На психологічному рівні узагальнення цей погляд представлений гуманістичними теоріями особистості. Особистість тлумачиться тут як принципово унікальна, неповторна, екзистенціальна сутність. У силу цього – об’єктивно нефіксована, неподільна на складові частини, і на методичному рівні – не порівнювана і не типологізована. Відповідно поняття «норма» замінюються поняттями самоактуалізації, особистісного росту і тому подібними.
Можна як завгодно довго ставити загальні запитання типу «що лежить за подібним дихотомічним розведенням усіх теорій особистості?», але сам факт подібної опозиції мав очевидний вплив на розвиток даної проблематики. А саме: у ситуації абсолютизації логіки першої традиції ми, по суті, неминуче знаходимося в умовах втрати самого об’єкта дослідження, а при методичному виборі на користь другої традиції – у ситуації неможливості конкретного емпіричного дослідження, заміняючи його «вчуттям», «емпатичним розумінням», «діалогом» тощо. У цьому змісті введення в науковий обіг поняття «ідентичність», здавалося би, відкривало вихід з глухих кутів, що виникли, будучи надзвичайно перспективним рішенням. Справді, з одного боку, задаючи дихотомію «соціальне – персональне», воно віддавало данину структурно-функціоналістському підходу, а з іншого боку – дозволяло залишити місце для уявлень про «невловиму» особистість, сформульованих у рамках феноменологічної традиції.
Саме тому, як представляється, починаючи з 70-х років нашого сторіччя, поняття ідентичності стає настільки популярним у психології, доповнюючи, уточнюючи, а нерідко і заміняючи собою більш традиційні поняття «Я-концепції», «образу-Я», самості тощо. Особливо ця заміна помітна при звертанні до методичних процедур вивчення ідентичності – у переважній більшості випадків вони залишилися такими самими, що і при вивченні особистості взагалі і «Я-концепції», зокрема (семантичний диференціал, репертуарні грати, списки рис, самоопис і т.п.). Зрозуміло, що в плані емпіричного «приросту» це мало що додало до уже наявних даних, але, проте, дозволило по-новому інтерпретувати їх. <...>
Уперше детальне поняття ідентичності було представлено у відомій роботі Е. Еріксона «Дитинство і суспільство» (1950), а вже до початку 70-х найбільший представник культурантропологічної школи К. Леві-Стросс (1985) стверджував, що криза ідентичності стане новим лихом сторіччя, і прогнозував зміну статусу даної проблеми із соціально-філософського і психологічного у міждисциплінарний. Число робіт, присвячених проблематиці ідентичності, неухильно зростало, і в 1980 році відбувся світовий конгрес, на якому було представлено біля двохсот міждисциплінарних досліджень персональної і соціальної ідентичності.
Найбільша заслуга в розробці даного поняття з погляду його структурно-динамічних характеристик по праву належить Е. Еріксону, усі подальші дослідники даної проблематики так чи інакше узгоджувалися з його концепцією.
Еріксон розумів ідентичність у цілому як процес «організації життєвого досвіду в індивідуальне Я», що природно обумовлювало його динаміку протягом усього життя людини. Основною функцією даної особистісної структури с адаптація у найширшому розумінні цього слова: згідно з Еріксоном, процес становлення і розвитку ідентичності «оберігає цілісність і індивідуальність досвіду людини... дає йому можливість передбачати як внутрішні, гак і зовнішні небезпеки і співвідносити свої здібності із соціальними можливостями, наданими суспільством». Більш того, ідентичність має визначену «організуючу» функцію в розвитку особистості – дане поняття є для Еріксона центральним при розгляді питання про стадії психосоціального розвитку.
У своєму розумінні структури ідентичності Еріксон багато в чому наслідує неопсихоаналітичну традицію не тільки і не стільки в силу того, що спирається на свій досвід клінічного аналізу мінливості Я при неврозах, але насамперед у силу властивого даній традиції розуміння Я як адаптивної структури, однієї з функцій якої є нейтралізація тривоги при вирішенні конфліктів між двома суперечливими тенденціями. Однак, за думкою Еріксона, Я при цьому володіє і певною автономністю, тобто його розвиток є не просто результат зіткнення на «поле» самосвідомості несвідомих потягів, засвоєних нормативних розпоряджень і вимог зовнішньої реальності, Я як особистісна структура володіє і власною енергією, визначаючи динаміку особистісного розвитку. Центральною складовою Я виступає при цьому ідентичність. <...>
Еріксон уявляє ідентичність як складне особистісне утворення, що має багаторівневу структуру. Це пов’язано з трьома основними рівнями аналізу людської природи: індивідним, особистісним і соціальним.
Так, на першому, індивідному, рівні аналізу ідентичність визначається ним як результат усвідомлення людиною власної часової протяжності. Це є уявлення про себе як про деяку відносно незмінну даність, людину того чи іншого фізичного вигляду, темпераменту, задатків, що має своє минуле і спрямоване в майбутнє.
З другої, особистісної, точки зору ідентичність визначається як відчуття людиною власної неповторності, унікальності свою життєвого досвіду, що задає деяку тотожність самій собі. Еріксон визначає цю структуру ідентичності як результат прихованої роботи Его-синтезу, як форму інтеграції Я, що завжди є щось більше, ніж проста сума дитячих ідентифікацій. Даний елемент ідентичності є «усвідомлений особистістю досвід власної здатності інтегрувати всі ідентифікації з потягами лібідо, з розумовими здібностями, набутими в діяльності, і зі сприятливими можливостями, запропонованими соціальними ролями».
Нарешті, по-третє, ідентичність визначається Еріксоном як той особистісний конструкт, що відбиває внутрішню солідарність людини із соціальними, груповими ідеалами і стандартами і тим самим допомагає процесу Я-категоризації: це ті наші характеристики, завдяки яким ми поділяємо світ на схожих і не схожих на себе. Останній структурі Еріксон дав назву соціальної ідентичності.
Подібне уявлення про дві основні складові ідентичності – персональну і соціальну – присутнє у більшості робіт, присвячених даній проблемі. Поряд з цим у конкретних емпіричних дослідженнях можна зустріти більш дрібну деталізацію, в основному, що стосується соціальної її іпостасі і що має в якості підстави для свого виділення ті чи інші види соціалізації. Так, мова може йти про формування рольової, професійної, етнічної, релігійної ідентичності особистості. Іноді як підстава для виділення різних видів ідентичності береться загальний рівень її сформованості. Так, наприклад, у роботах американського дослідника Ж. Марсіа (1980), що присвячені аналізу психологічних новоутворень юнацького віку і ставлять своєю метою деяку операціоналізацію теоретичних конструкцій Еріксона, подано опис чотирьох видів ідентичності.
Марсіа виділяє в підлітковому віці, по-перше, «реалізовану ідентичність», що характеризується тим, що підліток перейшов критичний період, відійшов від батьківських установок та оцінює свої майбутні вибори і рішення, виходячи з власних переконань. Він емоційно включений у процеси професійного, ідеологічного і сексуального самовизначення, що Марсіа вважає основними «лініями» формування ідентичності.
По-друге, на підставі ряду емпіричних досліджень Марсіа був виділений «мораторій» як найбільш критичний період у формуванні підліткової ідентичності. Основним його змістом є активна конфронтація підростаючої людини з пропонованим їй суспільством спектром можливостей. Вимоги до життя в такого підлітка неясні і суперечливі, його, як кажуть, кидає з крайності в крайність, і це характерно не тільки для його соціальної поведінки, але і для його Я-втілення.
Як третій вид підліткової ідентичності Марсіа виділяє «дифузію», що характеризується практичною відсутністю в підлітка переваги яких-небудь статевих, ідеологічних і професійних моделей поведінки. Проблеми вибору його ще не хвилюють, він ще не усвідомив себе як автора власної долі.
Нарешті, по-четверте, Марсіа описує такий варіант підліткової ідентичності, як «передрішення». У цьому випадку підліток хоча й орієнтований на вибір у зазначених трьох сферах соціального самовизначення, однак керується в ньому винятково батьківськими установками, стаючи тим, ким хочуть бачити його оточуючі.
Іноді за ті чи інші структурні одиниці ідентичності приймаються різні Я-втілення, що виділяються за самими різними основами. Характерною ілюстрацією можуть служити роботи відомого дослідника особливостей Я-концепції підлітка Г. Родрігеса-Томе (1980). Так, він виділяє в структурі підліткової ідентичності три основних дихотомічно організованих виміри. Це. по-перше, визначення себе через «стан» або ж через «активність» – «я такий-то чи належу до такої-то групи» протиставляється при цьому позиції «я люблю робити це». По-друге, у Я-характеристиках, що відображають підліткову ідентичність, виділяється опозиція «офіційний соціальний статус – особистісні риси». Третій вимір ідентичності відбиває представленісгь у Я-концепції того чи іншого полюса дихотомії «соціально схвалювані» і «соціально несхвалювані» Я-характеристики.
Таким чином, можна побачити, що для більшості дослідників питання про структуру ідентичності, по-перше, було похідним від питання про її розвиток, а по-друге конкретні рішення його по суті не виходили за рамки Еріксонівського розподілу ідентичності на персональну і соціальну. Звернемося тепер до досліджень останньої. <...>
Вивчення процесів встановлення ідентифікації людини з групою проходило в рамках когнітивістських концепцій. Початок їм поклали роботи європейських соціальних психологів М. Шерифа (1956) і Г. Теджфела (1982).
Одним з основних понять цієї теорії є поняття соціальної категоризації. <...>
Відповідно до цієї теорії соціальна категоризація є система орієнтацій, що створює та визначає конкретне місце людини в суспільстві. Дане поняття було введено Г. Теджфелом для представлення своєї концептуальної позиції при вирішенні питання про суперечливість міжгрупових і міжособистісних виявлень у людині, позиції, відповідно до якої міжгрупові і міжособистісні форми взаємодії розглядаються як деякий континуум, на одному полюсі якого можна розташувати варіанти соціальної поведінки людини, цілком обумовлені
фактом її групового членства, а на іншому – такі форми соціальної взаємодії, що повністю визначаються індивідуальними характеристиками учасників. Для аналізу закономірностей «переходів» з одного полюса соціальної поведінки на інший одним з послідовників Теджфела, Дж. Тернером, і використовувалися поняття особистісної і соціальної ідентичності (1994). <...>
Звертаючись до питання про те, яке місце займає соціальна ідентичність у загальній психічній структурі, необхідно відзначити, що в більшості робіт дослідники, що працюють у даній парадигмі, вказують на ідентичність як на частину Я-концепції. На їхню думку, соціальна ідентичність є результат самоідентифікацій людини з різними соціальними категоріями (групами приналежності) і поряд з особистісною ідентичністю є важливим регулятором соціальної поведінки (Deauх, 1991, 1993; Brown J. & Smart S., 1993; Strykег S., 1991).
Відповідно до теорії самокатегоризації процес становлення соціальної ідентичності містить у собі три послідовних когнітивних процеси.
По-перше, індивід самовизначається як член деякої соціальної категорії (так, у Я-концепцію кожного з нас входить уявлення про себе як про чоловіка або жінку певного соціального статусу, національності, віросповідання, що має чи не має відношення до різних соціальних організацій, та інше).
По-друге, людина не тільки включає у свій Я-образ загальні характеристики власних груп членства, але і засвоює норми і стереотипи поведінки, їм властиві (процес соціального дорослішання і складається, по суті, в апробації різних варіантів поведінки та з’ясування, які з них є специфічними для власної соціальної категорії: так, наприклад, криза підліткового віку тому багато в чому і сприймається як криза, хоча самовизначення підлітка в тих чи інших соціальних категоріях уже відбулося, самих форм соціальної поведінки, що підтверджують даний факт, спостерігається ще не так й багато).
Нарешті, по-третє, процес становлення соціальної ідентичності завершується тим, що людина приписує собі засвоєні норми і стереотипи своїх соціальних груп, вони стають внутрішніми регуляторами її соціальної поведінки (так, ми не тільки визначаємо себе в рамках тих чи інших соціальних категорій, не тільки знаємо і вміємо поводитися відповідно їм, але й внутрішньо, емоційно ідентифікуємося зі своїми групами приналежності).
<...> Основним процесом, що «запускає» актуалізацію і розвиток соціальної ідентичності, є процес соціального порівняння (міжособистісного чи міжгрупового), за яким нерідко лежить конфлікт (також має міжособистісну чи міжгрупову природу). Для вирішення цього конфлікту між різними сферами своєї приналежності (досить часто в нашому житті бувають ситуації, коли ми говоримо: «Я як людина можу це зрозуміти, але як адміністратор – ні») людина починає активно оцінювати свою групу і порівнювати її з деякими іншими групами.
При цьому важливо, як відзначає Тернер, що, по-перше, порівняння йде зі схожими, близькими, релевантними групами (так, п’ятикласник порівнює свій клас не з першим чи десятим, а з паралельним п’ятим класом; більш того, коли подібний процес соціального порівняння йде з далекою групою, ситуація сприймається як комічна – останнє відомо з часів Еллочки Людожерки, що змагається з донькою Вандербільда).
По-друге, у даному процесі порівняння задіяні не всі параметри груп, а лише ціннісно значимі якості і характеристики (один клас може змагатися з іншим, з’ясовуючи питання, хто розумніший, а інший – хто сильніший). У підсумку позитивна соціальна ідентичність виявляється заснованою на позитивних, сприятливих відмінностях своєї групи від іншої, що мають соціальну значимість для суб’єкта порівняння. <...>
У тому ж випадку, коли індивід виявляється включеним у низькостатусну групу, це приводить до запуску різних стратегій, спрямованих на збереження або досягнення позитивної ідентичності, наприклад: 1) індивідуальна мобільність, що включає усі види спроб члена низькостатусної групи залишити її та приєднатися до високостатусної; 2) стратегія соціальної креативності, що полягає в переоцінці самих критеріїв, за якими проводиться порівняння; 3) соціальна конкуренція – це пряме приписування бажаних характеристик своїй групі та протиставлення їхній групі порівняння (Агєєв, 1990).
Емпіричні дослідження, присвячені питанням впливу знань про себе в умовах соціальної взаємодії, а також питанням самоцінності в умовах соціального порівняння, роблять сильний акцент на процеси самоверифікації (Swann, 1987, 1990, 1992; Wood & Тауlог, 1991; Bananji, 1994), причому і тенденція до підтвердження позитивних поглядів, і тенденція до підтвердження негативних поглядів на себе тут виступають як рівноправні.
Характерно, що особлива увага тут приділяється людям саме з негативними поглядами на себе, для яких самоверифікація і самоцінність виявляються різноспрямованими. Дані, отримані в результаті як лабораторних (Swann, 1989), так і польових (Swann, 1992) досліджень, показують, що люди переважно вибирали саме тих партнерів по взаємодії, що підтверджували їхнє уявлення про себе, навіть у тому випадку, коли ці уявлення були негативними.
Сванн (Swann, 1992) стверджує, що схильність людей вибирати тих партнерів по взаємодії, що підтверджують їхні власні погляди на себе, спричинена бажанням підтримати відчуття передбачуваності і контролю.
Таким чином, правильно було б говорити не про прагнення індивіда до зміни соціального оточення чи свого місця в ньому з метою посилення або підтвердження позитивної ідентичності, а про прагнення до підтримки стабільної особистої ідентичності.
Одним з основних положень теорії самокатегоризації є те, що будь-яка група буде прагнути до диференціації себе від інших відносно близьких груп. Існує велика кількість досліджень, що показують те, як члени групи акцентують групові розходження для того, щоб досягти чи зберегти (переважно позитивну) відмінність своєї групи чи свою соціальну ідентичність (Tajfel, 1984; Knipperberg & Ellemers, 1990). Особливо сильно ця тенденція спостерігається в групах, що, існуючи реально, не мають формальною соціального статусу. У таких випадках диференціація може йти в тому числі і за суто зовнішніми ознаками – одягом, зачісками, сленгом – такі типові шляхи самоідентифікації для неформальних молодіжних «команд» і тусовок.
Однак соціальна ідентичність залежить не тільки від міжгрупової різниці, але також і від внутрішньогрупової гомогенності. Іншими словами, крім того, що група повинна відрізнятися від інших груп, члени групи повинні бути максимально подібні між собою. Сучасні дослідження показують, що сприйняття групи як гомогенної підвищує соціальну відмінність групи й у такий спосіб підсилює соціальну ідентичність її членів (Simon & Наmilton, 1994). <..:>
Протиставляючи особисту і соціальну ідентичність, дослідники часто залишають осторонь той факт, що індивід належить не до однієї групи, але, як правило, до великого числа мікро- і макрогруп. У силу цього виникає інтерференція, взаємовплив тих систем цінностей, норм і стандартів поведінки, що прийняті в цих групах. Більш того, часто ці системи норм і цінностей, у силу зовнішніх обставин, суперечать одна одній та індивід виявляється перед внутрішнім вибором.
Теорія самокатегоризації імпліцитно спирається на уявлення про ієрархічність категорій, зокрема, у дослідженнях Л. Чанте (1996) вивчається взаємовплив соціальної ідентичності, пов’язаної з етносом чи расою, і соціальної ідентичності, що спирається на переконання, в умовах, коли ці ідентичності суперечать одна одній. Наприклад, робота С. Віддікомбе (1988) присвячена спробі побудови ієрархічної системи на основі самокатегоризації. Вказівку на ієрархічну побудову соціальної ідентичності можна знайти в роботах В.А. Ядова (1995, 1993), Т.С. Баранової (1994) та в деяких інших.
Однак таких робіт усе ще дуже недостатньо, і питання про взаємовплив різних соціальних ідентичностей, на наш погляд, залишається не досить вивченим. <...>



Л. Фестінгер

ВСТУП ДО ТЕОРІЇ ДИСОНАНСУ
Давно помічено, що будь-яка людина прагне до збереження досягнутої нею внутрішньої гармонії. Її погляди і установки мають властивість об’єднуватися в систему, що характеризується узгодженістю елементів, які входять до неї.  Звичайно, не важко знайти винятки з цього правила. Так, якась людина може вважати, що чорношкірі американці нічим не гірше білих співгромадян, однак ця ж людина воліла би, щоб вони не жили з нею в найближчому сусідстві. Або інший приклад: хтось може вважати, що діти повинні поводитися тихо і сором’язливо, проте він же відчуває явну гордість, коли його улюблене чадо енергійно привертає увагу дорослих гостей. Подібні факти невідповідності між переконаннями і актуальною поведінкою (а вона часом може приймати досить драматичні форми) представляють науковий інтерес головним чином тому, що вони різко контрастують з поширеною думкою про тенденції до внутрішньої узгодженості між когнітивними елементами. Проте – і це достатньо твердо встановлений різними дослідженнями факт – пов’язані між собою установки людини прагнуть саме до узгодженості. 
Існує узгодженість також між тим, що людина знає і чому вона вірить, і тим, що вона робить. Наприклад, людина, переконана в тому, що університетська освіта – це зразок найбільш якісної освіти, буде всіляко спонукати своїх дітей вступати до університету. Дитина, яка знає, що слідом за проступком неминуче буде покарання, буде намагатися не робити його або, принаймні, спробує приховати скоєне. Все це настільки очевидно, що ми приймаємо приклади такої поведінки як належне. Нашу увагу, перш за все, привертають різного роду винятки з послідовної в цілому поведінки. Людина може усвідомлювати шкоду куріння для свого здоров’я, але продовжувати палити; багато людей скоюють злочини, повністю віддаючи собі звіт в тому, що ймовірність покарання за ці злочини дуже висока.
Приймаючи прагнення індивіда до внутрішньої узгодженості як даність, що ж можна сказати про подібного роду винятки? Дуже рідко випадки неузгодженості визнаються самим суб’єктом як протиріччя в його системі знань. Набагато частіше індивід робить більш-менш успішні спроби якимось чином раціоналізувати подібне протиріччя. Так, індивід, який продовжує палити, знаючи, що це шкідливо для його здоров’я, може раціоналізувати свою поведінку декількома способами. Він може вважати, що задоволення, яке отримує від куріння, занадто велике, щоб його позбутися, або, що зміни здоров’я курця не настільки фатальні, як стверджують лікарі, бо він все ще живий і здоровий. І, нарешті, якщо він кине курити, то може набрати вагу, а це також погано для здоров’я. Таким чином, звичку до паління він цілком успішно узгодить зі своїми переконаннями. Однак люди не завжди такі успішні в спробах раціоналізації своєї поведінки; з тієї чи іншої причини спроби забезпечити узгодженість можуть бути невдалими. Саме в таких випадках і виникає суперечність в системі знань, що неминуче веде до появи психологічного дискомфорту. 
Отже, ми підійшли до того, щоб сформулювати основні положення теорії.  Однак, перш ніж зробити це, я хотів би уточнити деякі терміни. Перш за все, давайте замінимо слово невідповідність терміном меншої логічної конотації, а саме: терміном дисонанс. Аналогічним чином замість слова відповідність я буду вживати більш нейтральний термін консонанс. Формальне визначення цих понять буде подано нижче. 
Отже, основні гіпотези я хочу сформулювати наступним чином. 
1. Виникнення дисонансу, який породжує психологічний дискомфорт, буде мотивувати індивіда до спроби зменшити ступінь дисонансу і по можливості досягти консонансу. 
2. У разі виникнення дисонансу, крім прагнення до його зменшення, індивід буде активно уникати ситуацій та інформації, які можуть вести до його зростання. 
Перш ніж перейти до докладного аналізу теорії дисонансу, необхідно роз’яснити природу дисонансу як психологічного феномена, характер концепції, з ним пов’язаної, а також можливості її застосування і розвитку. Сформульовані вище основні гіпотези є гарною відправною точкою для цього. Їх трактування має гранично загальне значення, тому термін дисонанс можна вільно замінити на інше поняття подібного характеру, наприклад, на голод, фрустрацію або нерівновагу. При цьому самі гіпотези будуть повністю зберігати свій сенс.
Я припускаю, що дисонанс, тобто існування суперечливих відносин між окремими елементами в системі знань, сам по собі є мотивуючим фактором. Когнітивний дисонанс може розумітися як умова, що приводить до дій, спрямованих на його зменшення (наприклад, голод викликає активність, спрямовану на його угамування). Це – зовсім інший вид мотивації, ніж той, з яким звикли мати справу психологи. Але, як ми побачимо далі, це надзвичайно сильний спонукальний фактор. 
Під терміном знання я буду розуміти будь-яку думку або переконання індивіда щодо оточуючого світу, самого себе, своєї власної поведінки. 
Виникнення і стійкість дисонансу
Коли і чому виникає дисонанс? Чому люди здійснюють вчинки, які не відповідають їхнім думкам, які суперечать переконанням, що входять в їхню систему цінностей? Відповідь на це питання може бути знайдена при аналізі двох найбільш типових ситуацій, в яких виникає хоча б миттєвий дисонанс зі знанням, думкою або уявленням людини щодо власної поведінки. 
По-перше, це ситуації, коли людина стає очевидцем непередбачуваних подій або коли йому стає відома будь-яка нова інформація. Наприклад, якийсь суб’єкт планує поїздку на пікнік у повній впевненості, що погода буде теплою і сонячною. Однак перед самим його виїздом може початися дощ. Так, знання про те, що йде дощ, буде суперечити його планам поїхати за місто. 
Або інший приклад. Уявіть собі, що людина, абсолютно впевнена у неефективності автоматичної коробки передач, випадково натрапляє на статтю з переконливим описом її переваг. І знову в системі знань індивіда нехай на коротку мить, але виникне дисонанс.
Навіть за відсутності нових, непередбачених подій або інформації дисонанс, безсумнівно, є феноменом щоденним. Дуже мало на світі речей повністю чорних або повністю білих. Дуже мало в житті ситуацій настільки очевидних, щоб думки про них не були б до деякої міри сумішшю протиріч.  Так, якийсь американський фермер-республіканець може бути не згоден з позицією його партії з приводу цін на сільськогосподарську продукцію.  Людина, яка купує новий автомобіль, може віддати перевагу економічності однієї моделі і в той же час з пожадливістю дивитися на дизайн іншої.  Підприємець, який бажає вигідно вкласти вільні кошти, добре знає, що результат його капіталовкладення залежить від економічних умов, які перебувають поза межами його особистого контролю.  У будь-якій ситуації, яка вимагає від людини сформулювати свою думку або зробити якийсь вибір, неминуче створюється дисонанс між усвідомленням вчиненої дії і тими відомими суб’єкту думками, які свідчать на користь іншого варіанту розвитку подій. Спектр ситуацій, в яких дисонанс є майже неминучим, досить широкий, але наше завдання полягає в тому, щоб дослідити обставини, при яких дисонанс, один раз виникнувши, зберігається якийсь час, тобто відповісти на питання, за яких умов дисонанс перестає бути скороминущим явищем. Для цього розглянемо різні можливі способи, за допомогою яких дисонанс може бути зменшений. А як приклад використаємо випадок із завзятим курцем, який одного разу зіткнувся з інформацією про шкоду куріння. 
Можливо, він прочитав про це в газеті чи журналі, почув від друзів або від лікаря. Це нове знання буде, звичайно, суперечити тому факту, що він продовжує палити.  Якщо гіпотеза про прагнення зменшити дисонанс вірна, то якою в цьому випадку буде поведінка нашого уявного курця? 
По-перше, він може змінити свою поведінку, тобто кинути палити, і тоді його уявлення про свою нову поведінку буде узгоджено зі знанням того, що куріння шкідливе для здоров’я. 
По-друге, він може спробувати змінити своє знання щодо ефектів куріння, що звучить досить дивно, проте добре відображає суть того, що відбувається.  Він може просто перестати визнавати те, що куріння завдає йому шкоди, або ж він може спробувати знайти інформацію, що свідчить про якусь користь куріння, тим самим зменшуючи значущість інформації про його негативні наслідки. Якщо цей індивід зуміє змінити свою систему знань будь-яким з цих способів, він може зменшити або навіть повністю усунути дисонанс між тим, що він робить, і тим, що він знає. 
Достатньо очевидно, що курець з наведеного вище прикладу може зіткнутися з труднощами в спробі змінити свою поведінку або своє знання. І саме це є причиною того, що дисонанс, один раз виникнувши, може досить довго зберігатися. Немає ніяких гарантій того, що людина буде в змозі зменшити або усунути виниклий дисонанс. Гіпотетичний курець може виявити, що процес відмови від куріння занадто болючий для нього, щоб він міг це витримати. Він може спробувати знайти конкретні факти або думки інших людей про те, що куріння не приносить такої вже великої шкоди, проте ці пошуки можуть закінчитися і невдачею. Тим самим, цей індивід опиниться в такому становищі, коли він буде продовжувати палити, разом з тим добре усвідомлюючи, що паління шкідливе. Якщо ж подібна ситуація викликає в індивіда дискомфорт, то його зусилля, спрямовані на зменшення існуючого дисонансу, не припиняться.
Визначення понять: дисонанс і консонанс
Частина цієї глави буде присвячена більш формальному поданню теорії дисонансу. Я буду намагатися формулювати положення цієї теорії в максимально точних і однозначних термінах. Але оскільки ідеї, які лежать в основі цієї теорії, ще й досі далекі від остаточного визначення, деякі неясності будуть неминучі. 
Терміни дисонанс і консонанс визначають той тип відносин, які існують між парами «елементів». Отже, перш ніж ми визначимо характер цих відносин, необхідно точно визначити самі елементи. 
Ці елементи стосуються того, що індивід знає щодо самого себе, щодо своєї поведінки і щодо свого оточення. Ці елементи, отже, є знаннями. Деякі з них стосуються знання самого себе: що даний індивід робить, що він відчуває, які його потреби і бажання, що він взагалі являє собою тощо. Інші елементи знання стосуються світу, в якому він живе: що доставляє даному індивіду задоволення, а що – страждання, що є несуттєвим, а що – важливим і т. п.
Термін знання використовувався досі в дуже широкому сенсі і включав в себе явища, які зазвичай не асоціюються зі значенням цього слова, – наприклад, думки. Людина формує якусь думку тільки в тому випадку, якщо вважає, що вона істинна і, таким чином, чисто психологічно не відрізняється від «знання», як такого. Те ж саме можна сказати щодо переконань, цінностей або установок, які слугують досягненню певних цілей. Це ні в якому разі не означає, що між цими різнорідними термінами і явищами немає ніяких важливих відмінностей. Деякі з таких відмінностей будуть наведені нижче. Але для цілей формального визначення всі ці явища – суть «елементи знання», і між парами цих елементів можуть існувати відносини консонансу і дисонансу. 
Іншими словами, елементи знання відповідають здебільшого тому, що людина фактично робить або відчуває, і тому, що реально існує в її оточенні. У разі думок, переконань і цінностей реальність може полягати в тому, що думають чи роблять інші; в інших випадках дійсним може бути те, з чим людина стикається на досвіді, або те, що інші повідомляють їй.
Нерелевантні відносини
Два елементи можуть просто не мати нічого спільного між собою. Іншими словами, за таких обставин, коли один когнітивний елемент ніде не перетинається з іншим елементом, ці два елементи є нейтральними, або нерелевантними, по відношенню один до одного. 
У центрі нашої уваги будуть перебувати тільки ті пари елементів, між якими виникають відносини консонансу або дисонансу.  
Релевантні відносини: дисонанс і консонанс
 Два елементи є дисонантними по відношенню один до одного, якщо з тієї чи іншої причини вони не відповідають один одному. 
Зараз ми можемо перейти до того, щоб зробити спробу більш формального концептуального визначення. 
Давайте розглянемо два елементи, які існують в знанні людини і релевантні по відношенню один до одного. Теорія дисонансу ігнорує існування всіх інших когнітивних елементів, які є релевантними до будь-якого з двох аналізованих елементів, і розглядає тільки ці два елементи окремо. Два елементи, взяті окремо, знаходяться в дисонантному відношенні, якщо заперечення одного елемента випливає з іншого. Можна сказати, що Х і Y знаходяться в дисонантному відношенні, якщо не-Х випливає з Y. Так, наприклад, якщо людина знає, що в її оточенні знаходяться тільки друзі, але, тим не менше, відчуває побоювання або невпевненість, це означає, що між цими двома когнітивними елементами існує дисонантне відношення. Або інший приклад: людина, маючи великі борги, купує новий автомобіль; в цьому випадку відповідні когнітивні елементи будуть дисонантними по відношенню один до одного. Дисонанс може існувати внаслідок набутого досвіду або очікувань, або через те, що вважається пристойним або прийнятим, або за будь-якою з безлічі інших причин. 
Спонукання і бажання також можуть бути факторами, що визначають, чи є два елементи дисонантними чи ні. Наприклад, людина, граючи на гроші в карти, може продовжувати грати і програвати, знаючи, що її партнери є професійними гравцями. Це останнє знання було би дисонантним з усвідомленням її власної поведінки, а саме того, що вона продовжує грати. Але для того щоб в даному прикладі визначити ці елементи як дисонантні, необхідно прийняти з достатнім ступенем вірогідності, що даний індивід прагне виграти. Якщо ж з якоїсь дивної причини ця людина хоче програти, то це відношення було би консонантним. 
Наведу ряд прикладів, де дисонанс між двома когнітивними елементами виникає з різних причин. 
1. Дисонанс може виникнути через логічну несумісність. Якщо індивід вважає, що у найближчому майбутньому людина висадиться на Марс, але при цьому вважає, що люди досі не в змозі зробити космічний корабель, придатний для цієї мети, то ці два знання є дисонантними по відношенню один до одного. Заперечення змісту одного елемента випливає зі змісту іншого елемента на підставі елементарної логіки. 
[bookmark: _GoBack]2. Дисонанс може виникнути через культурні звичаї. Якщо людина на офіційному банкеті бере рукою ніжку курчати, знання того, що він робить, є дисонантним по відношенню до знання, що визначає правила формального етикету під час офіційного банкету. Дисонанс виникає з тієї простої причини, що саме дана культура визначає, що пристойно, а що ні. В іншій культурі ці два елементи можуть і не бути дисонантними.
3. Дисонанс може виникати тоді, коли одна конкретна думка входить до складу більш загальної думки. Так, якщо людина – демократ, але на даних президентських виборах голосує за республіканського кандидата, когнітивні елементи, які відповідають цим двом наборам думок, є дисонантними по відношенню один до одного, тому що фраза «бути демократом» включає в себе, за визначенням, необхідність підтримки  кандидатів демократичної партії. 
4. Дисонанс може виникати на основі минулого досвіду. Якщо людина потрапляє під дощ і, проте, сподівається залишитися сухим (не маючи при собі парасольки), то ці два знання будуть дисонантними по відношенню один до одного, оскільки вона знає з минулого досвіду, що не можна залишитися сухим, стоячи під дощем. Якби можна було уявити собі людину, яка ніколи не потрапляла під дощ, то зазначені знання не були би дисонантними. 
Цих прикладів достатньо для того, щоб проілюструвати, як концептуальне визначення дисонансу може використовуватися емпірично, щоб вирішити, чи є два когнітивних елементи дисонантними або консонантними. Звичайно, зрозуміло, що в будь-якій з цих ситуацій можуть існувати інші елементи знання, які можуть бути в консонантному відношенні з будь-яким з двох елементів в розглянутих парах. Проте, відношення між двома елементами є дисонантним, якщо, ігноруючи всі інші елементи, один з елементів пари призводить до заперечення значення іншого. 
Ступінь дисонансу
Один очевидний фактор, що визначає ступінь дисонансу, – це характеристики тих елементів, між якими виникає дисонантне відношення. Якщо два елементи є дисонантними по відношенню один до одного, то ступінь дисонансу буде прямо пропорційна важливості даних когнітивних елементів. Чим більш значущі елементи для індивіда, тим більше буде ступінь дисонантного відношення між ними. Так, наприклад, якщо людина дає десять центів жебракові, хоча й бачить, що цей жебрак навряд чи по-справжньому потребує грошей, дисонанс, що виникає між цими двома елементами, досить слабкий. Жоден з цих двох когнітивних елементів не є достатньо важливим для даного індивіда. Набагато більший дисонанс виникає, наприклад, якщо студент не прагне підготуватися до дуже важливого іспиту, хоча і знає, що рівень його знань є, безсумнівно, неадекватним для успішної здачі іспиту. В цьому випадку елементи, які є дисонантними по відношенню один до одного, набагато важливіші для даного індивіда, і, відповідно, ступінь дисонансу буде значно більшою. 
Досить впевнено можна припустити, що в житті дуже рідко можна зустріти будь-яку систему когнітивних елементів, в якій дисонанс повністю відсутній. Майже для будь-якої дії, яку людина могла би зробити, або будь-якого почуття, яке вона могла би відчувати, майже завжди знайдеться, принаймні, один когнітивний елемент, що знаходиться в дисонантному відношенні з цим «поведінковим» елементом. 
Навіть зовсім тривіальні знання, як, наприклад, усвідомлення необхідності недільної прогулянки, досить імовірно, будуть мати деякі елементи, що дисонують з цим знанням. Людина, що вийшла на прогулянку, може усвідомлювати, що вдома на нього чекають певні невідкладні справи, або, наприклад, під час прогулянки вона помічає, що збирається дощ, і так далі. Інакше кажучи, існує так багато інших когнітивних елементів, релевантних по відношенню до будь-якого даного елементу, що наявність певної міри дисонансу – звичайна справа.
Давайте розглянемо ситуацію самого загального роду, в якій може виникнути дисонанс або консонанс. Ступінь дисонансу між даним конкретним елементом і всіма іншими елементами когнітивної системи індивіда буде прямо залежати від кількості тих релевантних елементів, які є дисонантними стосовно розглянутого елементу. Таким чином, якщо переважна більшість релевантних елементів є консонантними по відношенню до, скажімо, поведінкового елементу когнітивної системи, то ступінь дисонансу з цим поведінковим елементом буде невеликою. Якщо ж частка елементів, консонантних по відношенню до даного поведінкового елементу, буде набагато меншою, ніж частка елементів, що знаходяться в дисонантному відношенні з даним елементом, то ступінь дисонансу буде значно вищою. Звичайно, ступінь загального дисонансу буде також залежати від важливості чи цінності тих релевантних елементів, які мають консонантні або дисонантні відносини з даним елементом. 
Зменшення дисонансу
Існування дисонансу породжує прагнення до того, щоб зменшити, а якщо це можливо, то й повністю усунути дисонанс. Інтенсивність цього прагнення залежить від ступеня дисонансу. Іншими словами, дисонанс діє таким же чином, як мотив, потреба або напруженість. Наявність дисонансу призводить до дій, спрямованих на його зменшення, таким же чином, як, наприклад, почуття голоду призводить до дій, спрямованих на те, щоб усунути його. Чим більше ступінь дисонансу, тим більше буде інтенсивність дії, спрямованої на зменшення дисонансу, і тим сильніше буде виражена схильність до уникнення будь-яких ситуацій, які могли би збільшити ступінь дисонансу. 
Щоб конкретизувати наші міркування щодо того, яким чином може проявитися прагнення до зменшення дисонансу, необхідно проаналізувати можливі способи, за допомогою яких дисонанс можна зменшити або усунути. У загальному сенсі, якщо дисонанс виникає між двома елементами, то цей дисонанс може бути усунутий за допомогою зміни одного з цих елементів. Суттєвим є те, яким чином ці зміни можуть бути здійснені. Існує безліч можливих способів, за допомогою яких цього можна досягти, що залежить від типу когнітивних елементів, залучених в дане відношення, і від загального когнітивного змісту даної ситуації. 
Зміна поведінкових когнітивних елементів
Коли дисонанс виникає між когнітивним елементом, який належить до знання щодо навколишнього середовища, і поведінковим когнітивним елементом, то він може бути усунутий тільки за допомогою зміни поведінкового елемента таким чином, щоб він став консонантним з елементом середовища. Найпростіший і легкий спосіб домогтися цього полягає в тому, щоб змінити дію або почуття, яке цей поведінковий елемент представляє. Беручи до уваги, що знання є відображенням реальності, вважаємо, що якщо поведінка індивіда змінюється, то когнітивний елемент (або елементи), відповідний цій поведінці, змінюється аналогічним чином. Цей спосіб зменшення або усунення дисонансу є дуже поширеним. Наші поведінка і почуття часто змінюються відповідно до отриманої нової інформації. Якщо людина виїхала за місто на пікнік і помітила, що починається дощ, вона може просто повернутися додому. Існує достатньо велика кількість людей, які безповоротно відмовилися від тютюну, як тільки вони дізналися, що це дуже шкідливо для здоров’я.
Однак далеко не завжди буває можливим усунути дисонанс або навіть суттєво його зменшити, тільки змінюючи відповідну дію або почуття. Труднощі, пов’язані зі зміною поведінки, можуть бути занадто великі, або ж, наприклад, сама ця зміна, вчинена з метою усунення якогось дисонансу, може, в свою чергу, породити цілу безліч нових протиріч. Ці питання нижче будуть розглянуті більш детально. 
Зміна когнітивних елементів навколишнього середовища
Точно так само як можна змінити поведінкові когнітивні елементи, змінюючи поведінку, яку вони відображають, іноді можливо змінити когнітивні елементи середовища за допомогою зміни відповідної їм ситуації. Звичайно, цей процес є більш важким, ніж зміна поведінки, з тієї простої причини, що для цього потрібно мати достатній ступінь контролю над навколишнім середовищем, що зустрічається досить рідко. 
Змінити середу з метою зменшення дисонансу набагато простіше в тому випадку, коли дисонанс пов’язаний з соціальним оточенням, ніж тоді, коли він пов’язаний з фізичним середовищем. 
Якщо змінюється когнітивний елемент, а реалія, яку він представляє у свідомості індивіда, залишається незмінною, то повинні використовуватися засоби ігнорування або протидії реальної ситуації. 
Наприклад, людина може змінити свою думку про певного політика, навіть якщо його поведінка і політична ситуація залишаються незмінними. Зазвичай для того, щоб це могло статися, людині буває достатньо знайти людей, які погодяться з нею і будуть підтримувати її нову думку. Взагалі, для формування уявлення про соціальну реальність необхідні схвалення і підтримка з боку інших людей. Це один з основних способів, за допомогою якого знання може бути змінено. Легко помітити, що у випадках, коли буває необхідна подібна соціальна підтримка, наявність дисонансу і, як наслідок, прагнення змінити когнітивний елемент призводять до різних соціальних процесів. 
Додавання нових когнітивних елементів
Отже, ми встановили, що для повного усунення дисонансу необхідна зміна певних когнітивних елементів. Зрозуміло, що це не завжди можливо. Але навіть якщо повністю усунути дисонанс не можливо, завжди є можливість його зменшити, додаючи нові когнітивні елементи в систему знань індивіда. 
Наприклад, якщо існує дисонанс між когнітивними елементами, що стосуються шкоди куріння і відмови кинути палити, то загальний дисонанс можна зменшити додаванням нових когнітивних елементів, які узгоджуються з фактом куріння. Тоді при наявності подібного дисонансу від людини можна очікувати активного пошуку нової інформації, яка могла б зменшити загальний дисонанс. При цьому вона буде уникати тієї інформації, яка могла би збільшити існуючий дисонанс. Легко здогадатися, що даний індивід отримає задоволення від читання будь-якого матеріалу, що ставить під сумнів шкоду куріння. У той же час він критично сприйме будь-яку інформацію, яка підтверджує негативний вплив нікотину на організм.
Опір зменшенню дисонансу
Якби ніякі когнітивні елементи системи знань індивіда не чинили опору зміни, то не було би й підстав для виникнення дисонансу. Можливо, виникнув би короткочасний дисонанс, але якщо когнітивні елементи даної системи не чинять опір змінам, то дисонанс буде негайно усунуто. Розглянемо головні джерела опору зменшенню дисонансу.  
Межі збільшення дисонансу
Максимальний дисонанс, який може існувати між будь-якими двома елементами, визначається величиною опору зміни найменш стійкого елемента. Як тільки ступінь дисонансу досягне свого максимального значення, найменш стійкий когнітивний елемент зміниться, тим самим усуваючи дисонанс. 
Це не означає, що ступінь дисонансу часто буде наближатися до цього максимально можливого значення. Коли виникає сильний дисонанс, ступінь якого менше, ніж величина опору змінам, властивого будь-якому з його елементів, зменшення цього дисонансу для загальної когнітивної системи цілком може бути досягнуто за рахунок додавання нових когнітивних елементів. Таким чином, навіть у разі наявності дуже сильного опору змінам загальний дисонанс у системі може зберігатися на досить низькому рівні. 
Розглянемо як приклад людину, яка витратила значну суму грошей на придбання нового коштовного автомобіля. Уявімо собі, що після здійснення цієї покупки вона виявляє, що двигун цього автомобіля працює погано і що на його ремонт необхідно витратити значну суму коштів. Більш того, виявляється, що експлуатація цієї моделі набагато дорожче, ніж експлуатація інших автомобілів, і також її друзі стверджують, що цей автомобіль просто потворний. Якщо ступінь дисонансу стане досить велика, тобто співвідносною з величиною опору зміні найменш стійкого елемента (який в даній ситуації, швидше за все, буде елементом поведінковим), то цей індивід може, врешті-решт, продати автомобіль, незважаючи на всі незручності і фінансові витрати, пов’язані з цим. 
Тепер давайте розглянемо протилежну ситуацію, коли ступінь дисонансу для індивіда, який купив новий автомобіль, була досить великою, але все-таки меншою, ніж максимально можливий дисонанс (тобто менше величини опору зміні, властивої найменш стійкому до змін когнітивному елементу). Жоден з існуючих когнітивних елементів, отже, не змінився и, але цей індивід міг би зберігати ступінь загального дисонансу досить низькою за допомогою додавання нових знань, консонантних з фактом володіння новим автомобілем. Цей індивід може прийти до висновку, що потужність і ходові характеристики автомобіля більш важливі, ніж його економічність та дизайн. Він починає їздити швидше, ніж зазвичай, і зовсім переконується в тому, що здатність розвивати високу швидкість є найважливішою характеристикою автомобіля. За допомогою подібних знань цей індивід цілком може досягти успіху в підтримуванні дисонансу на незначному рівні.
Висновок
Основний зміст теорії дисонансу, яку ми описали, досить простий та у стислій формі полягає в наступному: 
1. Можуть існувати дисонантні відносини або відносини невідповідності між когнітивними елементами. 
2. Виникнення дисонансу викликає прагнення до того, щоб його зменшити і спробувати уникнути його подальшого збільшення. 
3. Прояви такого прагнення полягають у зміні поведінки, зміні ставлення або в навмисному пошуку нової інформації та нових думок щодо судження або об’єкта, що викликали дисонанс.
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СОЦІАЛЬНІ СТЕРЕОТИПИ І МІЖЕТНІЧНІ ВІДНОСИНИ
Природно, що до їхнього числа належать національні відносини – вид соціальних відносин, у які вступають етнічні групи (нації, народності, племена) і окремі індивіди як представники цих груп. Безумовно, задача соціальної психології – вивчення не стільки власне реальних соціальних відносин, скільки їхнього відображення у свідомості людей. Однак, оскільки на рівні великих груп соціальні фактори більш безпосереднім способом детермінують процес психічного відображення, проводячи соціально-психологічний аналіз взаємодії між великими групами, необхідно враховувати реальні соціальні (національні) взаємини.
З великого числа проблем взаємовпливу комунікативних процесів і соціальних відносин виберемо лише один приклад, пов’язаний з національними відносинами.
<...> Вперше термін «соціальний стереотип» ввів у науковий обіг У. Ліпман у 1922 р. у книзі «Суспільна думка». За Ліпманом, який вважав однією з характеристик стереотипів неточність, а часто й хибність інформації, у 20-30-ті роки вони частіше за все інтерпретувалися як «дезінформація», «сукупність міфічних уявлень» тощо. Хибність настільки тісно стала асоціюватися з поняттям «стереотип», що був навіть запропонований новий термін «соціотип» на позначення стандартного, але істинного знання про соціальну групу. Лише починаючи з 50-х років отримала розповсюдження гіпотеза О. Клайнберга про наявність в стереотипах деякого «зерна істини». Потім особливо велика увага стала приділятися так званим «гіпотезам контакту», згідно з якими чим сприятливіше протікає контакт між групами, чим довше та глибше вони взаємодіють та ширше обмінюються індивідами, тим вищою є питома вага реальних рис у змісті стереотипів.
Хоча проблема істинності змісту стереотипів залишається досі, по суті, невирішеною, не викликає сумнівів те, що соціальні стереотипи зовсім не зводяться до «сукупності міфічних уявлень» – вони завжди відображають деяку об’єктивну реальність, хай і у викривленому та трансформованому вигляді. Як зазначав О.М. Леонтьєв, образ може бути більш адекватним або менш адекватним, більш або менш повним, іноді навіть хибним, але ми завжди його «вичерпуємо» з об’єктивної реальності. Більшість вітчизняних авторів, на відміну від точок зору, які переважали за кордоном, визначають соціальний стереотип саме як образ соціального об’єкта, а не просто як думку про цей об’єкт, ніяк не обумовлену об’єктивними характеристиками останнього і повністю залежну від сприймаючого «стереотипізуючого» суб’єкта.
Тим не менш, проблема співвідношення суб’єктивних та об’єктивних детермінант змістової сторони стереотипу ще досі залишається однією із самих актуальних та потребуючих подальшого дослідження. Але й зараз можна сказати, що детермінанти змістової сторони стереотипів знаходяться у фактах соціального, а не психологічного порядку (наприклад, у міжетнічних відносинах всередині багатонаціонального суспільства).
Те, що реальні міжетнічні відносини впливають на зміст стереотипів, не потребує особливих доказів. Сила цього впливу може наочно бути продемонстрована на прикладі неодноразово описаного феномена «дзеркального образу». Він полягає в тому, що члени двох груп, які конфліктують, приписують ідентичні позитивні якості собі, а ідентичні негативні якості – своїм супротивникам. Зараз навіть у західній соціальній психології все більшого розповсюдження набуває точка зору, згідно з якою зміст стереотипів – скоріше результат, ніж причина існуючих міжгрупових відносин.
Однак зміст – далеко не єдиний «вимір» стереотипів. У соціальній психології виділені й інші їх характеристики: узгодженість – ступінь єдності уявлень членів однієї групи про іншу групу; спрямованість – загальний вимір сприятливості стереотипів; ступінь їхньої сприятливості (чи несприятливості). Починалися спроби виділення і цілого ряду інших параметрів (наприклад, виразність, складність), які частково перетиналися з уже перерахованими. Постає запитання: який вплив роблять міжетнічні відносини на ці характеристики стереотипів? Це по-перше. А по-друге, які саме аспекти міжетнічних відносин впливають на них? Відповіді на ці запитання допоможуть більш детальному виявленню ролі «зворотного» впливу стереотипів на характер міжетнічних відносин.
У західній соціальній психології в основному досліджуються компоненти міжетнічних відносин, що пов’язані з «тривалістю» контактів між групами. У чисельних емпіричних дослідженнях було доведено, наприклад, що контакти ведуть до зміни стереотипів, причому не стільки в спрямованості стереотипу, скільки в ступені його сприятливості чи несприятливості. Починаються спроби встановити залежність і зв’язки між окремими «вимірами» стереотипів і змінної, яка отримала найменування «інформованість» (обізнаність) про групу, яка стереотипізується), хоча отримані результати виявилися не настільки однозначними, як передбачалося. Якоюсь мірою це пов’язано з тим, що сама інформованість розуміється то як наявність міжособистісних контактів між представниками різних груп, то як непрямі контакти через засоби масової комунікації. Головна причина неоднозначності отриманих результатів полягає, на наш погляд, у тому, що західним дослідникам властива переоцінка впливу міжособистісних контактів на основні характеристики стереотипів, у той час як соціальні міжетнічні відносини чи не враховуються, чи психологізуються.
Роль міжетнічних відносин у формуванні і функціонуванні стереотипів можна зрозуміти лише з урахуванням характеру цих відносин, їх соціально обумовлених форм: співробітництва, суперництва, домінування чи підпорядкування. Саме від характеру відносин залежить спрямованість і ступінь сприятливості стереотипів, а при значній зміні характеру відносин ці параметри змінюються аж до повного руйнування колишніх стереотипів. Прикладів такого впливу можна навести безліч і на підставі результатів закордонних досліджень. У студентів із Прінстона, стереотипи яких стосовно десяти етнічних груп було досліджено у 1932 і в 1950 рр., після Другої світової війни найбільше змінилися (у негативну сторону) стереотипи німців та японців. У ряді досліджень було виявлено, що автостереотипи, як правило, більш сприятливі, ніж гетеростереотипи. Однак на тлі загальної, а на думку багатьох закордонних авторів – виразно можливої і неминучої тенденції зустрічаються й зворотні явища: тенденція сприймати власну групу менш сприятливо, ніж інші групи. Значна кількість досліджень показала, що одним з головних факторів виникнення такої тенденції є розходження в соціальному статусі груп, а саме – нерівність у політичному, економічному й інших відносинах. Саме групи, що мають низький статус, етнічні меншини, які пригнічуються в ряді капіталістичних країн, схильні розвивати негативні автостереотипи і позитивні гетеростереотипи. Усе це свідчить про обумовленість самого механізму стереотипізації більш широким «соціальним контекстом».
Ця закономірність виявляється і при дослідженні впливу характеру міжетнічних відносин і на інші параметри стереотипів. Виявляється очевидним, що найбільш високими будуть узгодженість і виразність взаємних стереотипів груп, що суперничають, оскільки в цьому випадку усередині кожної групи проявиться потреба відмежуватися від «ворогів». Навпаки, якщо групи співпрацюють між собою, стереотипи будуть менш узгоджені і менш виразні, оскільки при подібному характері відносин внутрішньогруповий фаворитизм нівелюється і не настільки явно виявляється одна з основних функцій стереотипів – функція захисту групових цінностей. <...>
Хоча тут порушені лише деякі «виміри» стереотипів, але очевидний загальний висновок про те, що на всі параметри стереотипів безпосереднім чином впливає саме об’єктивний характер соціальних міжетнічних відносин, що будуються на основі становища груп у суспільстві. Це стосується і змісту стереотипів, хоча, як уже відзначалося, питання про співвідношення впливу на зміст стереотипів характеру міжетнічних відносин, а також особливостей груп, що стереотипізуються та стереотипізують, залишається відкритим. З цього випливає, що при соціально-психологічному аналізі етнічних, як і будь-яких інших соціальних стереотипів, необхідним є урахування соціальних факторів, насамперед соціальних відносин суспільства. Ми вже вказували на те, що і на Заході сьогодні все більшого поширення набуває точка зору про прямий вплив міжгрупових відносин принаймні на зміст стереотипів. Особливо великого значення соціальним факторам у виникненні та поширенні стереотипів надавав англійський психолог А. Тешфел. В одній зі своїх останніх робіт він інтерпретував стереотипізацію як категоризацію соціальних об’єктів, яка відрізняється від категоризації об’єктів фізичного світу саме впливом на неї взаємин між групами. При цьому А. Тешфел спробував виділити соціальні функції стереотипів, у число яких, крім соціальної диференціації, тобто встановлення розбіжностей між групами, ввів: 
1) пояснення існуючих стосунків між групами, у тому числі пошук причин складних і «зазвичай сумних» соціальних подій;
2) виправдання наявних міжгрупових відносин, наприклад, зроблених чи запланованих акцій стосовно «чужих» груп.
До соціальних функцій стереотипів, запропонованих А. Тешфелом, логічно, на наш погляд, додати ще одну – функцію збереження існуючих взаємин, оскільки пояснення і тим більше виправдання взаємин між групами за допомогою стереотипів необхідно, насамперед, для збереження цих відносин. Не випадково психологічний механізм стереотипізації за всіх часів використовувався в різних реакційних політичних доктринах, що санкціонують захоплення і гноблення інших народів, збереження панування поневолювачів шляхом насадження негативних уявлень про переможених і поневолених.
Аналіз впливу міжетнічних відносин на приписувані етнічним групам і їхнім окремим представникам стереотипи дозволяє повернутися до іншої сторони проблеми: чи впливають стереотипи на міжетнічні відносини? Якщо під впливом розуміти не тільки зміну міжетнічних відносин, але і збереження, то визнання за стереотипами функції збереження відносин між групами фактично стверджувально відповідає на це питання. Дійсно, наявність стереотипів, особливо стереотипів, які є узгодженими, виразними і емоційно забарвленими, у деякій мірі сприяє стабільності існуючих відносин (у тому числі міжетнічних). Однак було б помилкою підтримувати психологізаторську за своєю суттю точку зору про те. що співвідношення між стереотипами і міжгруповими відносинами знаходиться в стані «циркулярного взаємовпливу». В історії соціальних наук були спроби довести активну роль стереотипів у впливі на міжетнічні відносини і навіть вирішити за їхньою допомогою «покращення» найширших міжнародних проблем. Наприклад, дослідження, яке було проведене в 1947 р. у дев’ятьох країнах під егідою ЮНЕСКО, було засновано на зовсім утопічній ідеї, що якщо люди будуть краще інформовані про стереотипи як часто помилкові й завжди неповні образи власної й інших націй і ці образи будуть замінені на більш точне знання про народи, то це у свою чергу приведе до послаблення міжнародної напруженості. Цією програмою ЮНЕСКО надалі була стимульована значна кількість досліджень, жодне з яких до послаблення міжнародної напруженості не привело. <...> В дійсності очевидним є вплив стереотипів не на міжетнічні відносини як різновид соціальних відносин, а на міжособистісні відносини представників різних етнічних груп і, зокрема, на їхню спільну діяльність у малих групах і колективах. У цих умовах багато стереотипів при перенесенні на конкретних партнерів по спільній діяльності здійснюють на неї негативний вплив. Також і руйнування негативного стереотипу може деякою мірою «поліпшити» ставлення до конкретного представника іншої групи в його партнерів по спільній діяльності. Однак такі локальні зміни стереотипів не визначають зміни характеру міжетнічних відносин суспільства в цілому.
Складність вивчення стереотипів багато в чому виникає саме через те, що функціонують вони на двох рівнях відносин: і на міжгруповому, і на міжособистісному. Стереотипи знаходяться в складному діалектичному взаємозв’язку, з одного боку, із соціальними міжетнічними відносинами, а з іншого боку – з міжособистісними відносинами представників етнічних груп. Тому перспективою подальших досліджень повинно стати віднесення двох підходів до аналізу етнічних стереотипів з урахуванням , по-перше, впливу на них характеру міжетнічних відносин, по-друге, їхнього впливу на міжособистісні взаємини у багатонаціональних малих групах.
РОЗДІЛ ІІІ
СПІЛКУВАННЯ ЯК СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА

За останні роки проблема спілкування стала одним із пріоритетних напрямків досліджень у психологічній науці, особливо у соціальній психології. Ії зміщення у центр психологічних досліджень пояснюється зміною методологічної ситуації, яка чітко визначалась у соціальній психології в останні десятиріччя. З предмета дослідження спілкування одночасно перетворилось і у спосіб, принцип вивчення спочатку пізнавальних предметів, а потім і особистості людини в цілому (В.В. Знаков).
Спілкування – це сукупність зв’язків та взаємодії людей, суспільств, соціальних суб’єктів, у яких відбувається обмін інформацією, досвідом, вміннями, навичками, результатами діяльності 
Б.Д. Паригін розглядає спілкування як складний та багатогранний процес, який може виступати в один і той же час як процес взаємодії індивідів, і як інформаційний процес, і як відносини людей один до одного, і як процес їх взаємовпливу один на одного, і як процес їх співпереживання та взаєморозуміння один одного.
Виходячи з функцій спілкування, визначають в його структурі виокремлюють три взаємопов’язані сторони: комунікативну, інтерактивну, перцептивну.
Комунікативний бік спілкування передбачає обмін інформацією між індивідами та проявляється через дії особистості, свідомо орієнтовані на їх сутнісне сприйняття іншими людьми.
Інтерактивний бік спілкування представляє собою організацію взаємодії (і впливу та взаємовпливу один на одного) людей в процесі міжособистісних відносин та в ході сумісної діяльності (це не лише взаємообмін знаннями, ідеями, думками, але й організація та координація людьми взаємних дій, спрямованих на реалізацію спільної діяльності).
Перцептивний бік спілкування представляє собою сприйняття, пізнання, розуміння, прийняття і оцінку людьми соціальних об’єктів (інших людей, самого себе, групи, колективу, інших соціальних спільнот).
Усі сторони спілкування є взаємопов’язаними та взаємообумовленими.
Передача будь-якої інформації можлива за допомогою різних знакових систем. Звичайно розрізняють вербальну (як знакова система використовується мова) і невербальну (різні немовні знакові системи) комунікації.





















В.А. Лабунська 

НЕВЕРБАЛЬНА ПОВЕДІНКА: 
СТРУКТУРА І ФУНКЦІЇ
Відомо, що міміка, жести як елементи невербальної поведінки особистості є одними з перших візуальних, знакових систем, засвоюваних в онтогенезі. Найбільш вагомим аргументом на користь пріоритету невербальної мови над вербальною є результати, які свідчать про інтернаціональний характер основних мімічних картин, поз, наборів жестів, а також дані про риси жестикуляції і міміки, що виступають генетичними ознаками людини, наприклад, вроджені способи вираження емоцій. Спонтанна невербальна поведінка поступово доповнюється символічною мімікою, жестами, інтонаціями, позами, використання яких ґрунтується на культурному, груповому, ситуативному узгодженні і неможливо без попереднього навчання. Структура, зміст, форма невербальної поведінки, його актуалізація обумовлені багатовіковою практикою спілкування.
У спілкуванні обов’язково буде розгортатися пізнання однієї особистості іншою, буде виявлятися і змінюватися відношення, мати місце звертання один до одного. Невербальна поведінка партнерів одночасно виступає як умова пізнання їхньої особистості, виникнення відносин, як своєрідна форма звертання один до одного. Саме в спілкуванні яскраво виявляється індикативно-регулятивна функція невербальної поведінки особистості.
Невербальна поведінка вплетена у внутрішній світ особистості. Функція її не зводиться до супроводу її переживань. Невербальна поведінка – це зовнішня форма існування і прояву психічного світу особистості. У зв’язку з цим аналіз структури, змісту індивідуальної невербальної поведінки – це ще один зі способів діагностики рівня розвитку особистості як суб’єкта спілкування. Виділення спільних елементів, компонентів невербальної поведінки, визначення її функцій дозволяють створити культурно-специфічну типологію невербальної поведінки.
Розглядаючи відомі класифікації невербальних засобів спілкування, неважко помітити, що в їхню основу покладені основні атрибути буття, матерії, загальні форми і способи її існування: рух, час, простір. Які б невербальні засоби не виділялися, усі вони можуть бути зведені до кінесичних (руху тіла), просторових (організація поведінки, міжособистісного спілкування) і, нарешті, до тимчасових характеристик взаємодії. Сказане має відношення і до паралінгвістичної, екстралінгвістичної підструктури, що включає рухи тіла, зміни голосу, паузи і скоріше відрізняється функціями, чим є оригінальною системою невербальних засобів спілкування. Те ж саме можна сказати про дотики. За своєю суттю вони представляють спрямовані рухи тіла, голови, руки, що на повній підставі можна включити до складу кінесичної підструктури.
Останнім часом чітко простежується тенденція включати в структуру невербальних засобів спілкування, крім зазначених, середовище – навколишні соціально-побутові умови, обстановку, сукупність людей, зв’язаних спільністю цих умов; об’єкти, що використовуються особистістю для зв’язків з навколишнім світом: одяг, косметику, прикраси тощо. Виникає питання: чи можуть усі названі невербальні засоби розглядатися як елементи невербальної поведінки?
На наш погляд, включення в невербальну поведінку особистості всіх продуктів її різноманітної діяльності є розширеним її тлумаченням. Ми ж розуміємо під невербальною поведінкою особистості соціально і біологічно обумовлений спосіб організації засвоєних індивідом невербальних засобів спілкування, перетворених в індивідуальну, конкретно-почуттєву форму дії і вчинків. До елементів невербальної поведінки належать всі рухи тіла, інтонаційні, ритмічні, висотні характеристики голосу, його тимчасова і просторова організація. Коло підструктур невербальної поведінки особистості набагато вужче кола елементів, що виконують роль невербальних комунікацій чи невербальних засобів спілкування.
При розгляді зв’язків і відносин між елементами і підструктурами невербальної поведінки ми виходили з її визначення, а також з того факту, що сам феномен «невербальна поведінка» розглядається нами в контексті соціальної перцепції, як особистісне утворення, наділене когнітивно-регулятивною функцією.
У зв’язку з цим в основу виділення підструктур невербальної поведінки покладені основні характеристики невербальних засобів (рух, простір, час), а також системи їхнього відображення і сприйняття; оптична, акустична, тактильна, ольфакторна.
На рисунку 1 представлені структури невербальної поведінки, підструктури й елементи, показаний їхній взаємозв’язок, що створює, на нашу думку, умови для аналізу реальної невербальної поведінки, для визначення функціональної специфіки її підструктур.
Почнемо розгляд невербальної поведінки з тієї підструктури, що створює основну її властивість – рух – і відображається за допомогою оптичної системи суб’єкта. Такою підструктурою невербальної поведінки є кінесика.
Під кінесикою прийнято розуміти діапазон рухів, який сприймається зоровими рецепторами, що виконують експресивно-регулятивну функцію в спілкуванні. Кінесика – це не тільки мова тіла (жести, міміка, пози, погляд), але також манера вдягатися, зачісуватися і т.д. До кінесики, крім вищеназваних рухів, відносяться також такі, що пов’язані з використанням предмета: ляскіт дверима, поскрипування стільцем, почерк. Як ми бачимо, кінесика – поняття, що використовується для позначення різних рухів людини, але найчастіше усього при вивченні рухів рук і обличчя. Багато дослідників у цьому випадку застосовують наступні поняття: експресія, паралінгвістика, виразні рухи. Експресія визначається як виразна поведінка людини. Усі явища експресії підрозділяються на такі відносно самостійні області вивчення: виразні рухи і фізіогноміку.
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Фізіогноміка – це експресія обличчя і фігури людини, взята безвідносно до виразних рухів і обумовлена самою будовою особистості, черепа, тулуба, кінцівок. Під виразними рухами розуміють «широко розлиті периферичні зміни», що охоплюють при емоціях весь організм...
Захоплюючи систему м’язів обличчя, усього тіла, вони виявляються в так званих виразних рухах, що виражаються в міміці (виразні рухи обличчя), пантоміміці (виразні рухи всього тіла) і «вокальній міміці» (вираження емоцій в інтонації і тембрі голосу). Іноді усі виразні рухи позначаються терміном «жест». Так, Г. Гібш і М. Форверг пишуть: «Під жестами варто розуміти певні більш-менш чітко сприймані й описувані властивості спільної моторики переважно поверхні тіла (обличчя – міміка, усього тіла – пантоміміка, рук і кистей рук – жестикуляція)». Неважко помітити, що ці два визначення мають відношення до одного явища – виразних рухів людини, тому що в них підкреслюється зв’язок цих рухів з прихованими для зовнішнього спостереження психологічними явищами.
Польський психолог Я. Рейковський пропонує розділяти такі компоненти невербальної поведінки, як емоційні дії і виразні рухи. До емоційних дій він відносить усі ті невербальні дії людини, що викликані емоцією і спрямовані на те, щоб цю емоцію виразити і розрядити. Наприклад, на думку Я. Рейковського, у тому випадку, коли людина дізнається про смерть свого родича і починає ридати, падати, – це виразні рухи, у тому випадку, коли людина надягає жалобний одяг, починає голосити, – вона виконує специфічні емоційні дії. Емоційні дії виступають формою мотивованої поведінки і є набутими. Тим самим підкреслюється конвенційний характер емоційних дій на відміну від виразних рухів, що є формою безпосереднього вираження станів людини.
Спочатку виразні рухи досліджувалися в психології під рубрикою «експресивна поведінка», у контексті емоційної сфери особистості. Поштовхом послужила робота Ч. Дарвіна «Вираження емоцій у людини і тварин». В даний час виразні рухи досліджуються в рамках соціальної персональної перцепції, невербальної поведінки та невербальних комунікацій. Звідси різноманіття існуючих підходів до дослідження виразних рухів: паралінгвістичний, індикативний, комунікативний і інші. Основні питання, що ставлять дослідники виразних рухів поведінки, можна сформулювати таким чином:
1. Яке походження мають виразні рухи в онтогенетичному і філогенетичному плані?
2. Місце виразних рухів у психомоториці людини і їх функції.
3. Які психологічні явища відповідають тим або іншим виразним рухам?
4. Яка цінність виразних рухів як засобів діагностики і комунікацій?
5. Наскільки можливо адекватне розпізнання психічних властивостей, станів, процесів людини по її виразній поведінці в міжособистісному спілкуванні?
Ще в сорокові роки нашого сторіччя видатний радянський психолог С.Л. Рубінштейн дав відповіді на багато питань психології виразної поведінки:
1. Природне і соціальне, природне та історичне у виразній поведінці, як і всюди у людини, утворюють одну неподільну єдність. Це не просто зовнішній порожній супровід емоцій, а зовнішня форма існування і прояву.
2. Виразні рухи в зовнішньому розкривають внутрішнє,створюють образ діючої особи.
3. Виразні рухи виражають не тільки вже сформоване переживання, але і самі можуть його формувати.
4. Суспільна фіксація форм і значень виразної поведінки створює можливість конвенційних виразних рухів.
5. Виразні рухи певною мірою замінюють мову, вони є засобом повідомлення і впливу.
Висловлені С.Л. Рубінштейном положення про природу, зміст і функції виразної поведінки знаходять конкретний розвиток у сучасних дослідженнях як радянських, так і закордонних авторів.
Перше і найголовніше питання психології невербальної поведінки: «Який діапазон психологічних феноменів, пов’язаних з виразною поведінкою, що виражається за допомогою виразних рухів?» Відповідь на це питання виступає критерієм розподілу всіх досліджень в області експресії поведінки на дві групи. Перша група включає роботи, у яких виразна поведінка розуміється як індикатор внутрішніх, переважно емоційних, станів суб’єкта. Такий підхід до визначення діапазону психологічних феноменів характерний для тих областей психології, де експресія розглядається відповідно до емоцій – для еволюційної психології, нейропсихології, патопсихології.
Поряд з цим напрямком розвивається фізіогномічний підхід. Фізіогноміка претендує на визначення властивостей характеру за рисами обличчя. Однак більшість учених заперечують пряму залежність між рисами обличчя і властивостями характеру. У той же час не можна ігнорувати реальне існування численних і різнорідних явищ повсякденної свідомості, до яких входять і стійкі психологічні асоціації, що виникають у більшості людей при сприйнятті людської зовнішності. Перші форми узагальнення цього досвіду представлені в міфологічній і релігійній формі свідомості, а також у мистецтві. Наприклад, кіно в наші дні взяло на себе роль трансформатора масового фізіогномічного досвіду. Але навіть кінематограф усе частіше став виявляти складність і драматичність співвідношення обличчя й особистості, зовнішнього і внутрішнього. Дійсно, зв’язок ознак зовнішності з психологічним змістом особистості утворюється завдяки спілкуванню людей. Як у цьому випадку відноситися до цих зв’язків? Цілком правильно вирішує питання про зв’язок зовнішності з психічним змістом особистості В.М. Панфьоров. Він пише: «Відповідь на питання про взаємозв’язок об’єктивних і суб’єктивних властивостей людини потрібно шукати не тільки і не стільки по лінії зв’язку психологічних якостей особистості з конституціональними особливостями організму, скільки в рамках відношення «причинно-наслідкові взаємозв’язки людини зі світом речей і людей – психологічні якості особистості». Іншими словами, спілкування, спільна діяльність людей формують зовнішність людини. Ознаки зовнішності виступають як знакова система психологічного змісту. Таке діалектико-матеріалістичне розуміння зв’язку зовнішності й особистості.
В даний час у психології експресивної поведінки зберігаються ці два напрямки. Так, одна з провідних вчених у цій області психології Н.Фрійда пропонує розділити поведінку на два види: вираження, що відповідає тимчасовому станові, і вираження, що є спільною характеристикою особистості.
Другим критерієм у вивченні виразної поведінки виступає питання діапазону засобів вираження («Як виражається?»). Кожен засіб експресії має самостійну традицію дослідження. Найбільш вивченими є міміка обличчя як засіб виразу стану і жести як паралінгвістичні явища. Пози, рухи корпуса як засоби вираження внутрішніх психічних станів особистості вивчені мало.
Перевага у вивченні окремих засобів вираження обумовлена, по-перше, історичним розвитком проблеми експресії в цілому, по-друге, загальною теоретичною позицією дослідника, по-третє, відносною доступністю вивчення одних засобів виразної поведінки в порівнянні з іншими (наприклад, міміку простіше зафіксувати). По-четверте, розгалуженою системою явищ, у контексті яких розглядається виразна поведінка і визначається її значимість. Таке акцентування уваги на окремих засобах експресії та умовах їхнього прояву не слід вважати оптимальним, тому що воно не відображає специфіки експресії, а породжено факторами, що перераховані вище.
Третім критерієм у вивченні невербальної поведінки є питання функцій виразних рухів у спілкуванні («Для чого виражається?»). С.Г. Геллерштейн і П.М. Якобсон вважають, що виразні рухи, які виявляються в спілкуванні за різних психічних станів, служать зовнішнім виразом цих станів, а також відношення до тих або інших особистостей, предметів або явищ дійсності. Виразні рухи розглядаються як індикатори емоційних станів і показники різноманітного ставлення людини до навколишнього світу.
М. Гібш і М. Форверг вказують, що дії, виразні рухи, жести і мова мають прямі можливості керування соціальним життям. Вони також відзначають, що виразні рухи є «відображенням» певних динамічних процесів, «зовнішньою стороною» цих процесів, індивідуально-психічною складовою частиною дії. Останнє, як відомо, не тільки предметне, але і разом з тим соціальне спрямовано. Звідси виразні рухи набувають комунікативної функції. М. Гібш і М. Форверг вважають, що залучення виразних рухів у сферу соціальних явищ приводить до виникнення в них нових функцій: формування структури афекту і його нейтралізація шляхом конвенціалізації виразних рухів.
Т. Шибутані до виразної поведінки відносить будь-який сприйманий звук або рух тіла, що служать показником внутрішнього стану людини. Він вважає, що «рухи і звуки стають жестами тільки в соціальному контексті, коли вони служать показниками намірів людини й у такий спосіб надають іншим якусь основу для відповідних реакцій». Т. Шибутані підрозділяє виразні рухи, виходячи з їх соціальної або біологічної природи. У системі комунікацій і особистісних відносин ним розглядаються так звані соціальні виразні рухи, у системі емоційних станів людини – ті виразні рухи, що мають біологічну природу. У першому випадку виразні рухи набувають функцій встановлення згоди між тими, хто спілкується, вироблення спільного ставлення до ситуації, у другому випадку – функцій вираження емоційного стану.
Т. Шибутані вирішує проблему співвідношення конвенційних і неконвенційних виразних рухів, їхніх функцій, протиставляючи одне іншому. У методологічному плані це представляється недостатньо правильним. Виникнення соціальних функцій виразних рухів, їх конвенціалізації можливі тому, що вони виконують функції діагностики і вираження певних психічних явищ.
Така функція виразних рухів, як створення «образу діючої особистості», особливе значення має в контексті соціальної перцепції. Тут складні психологічні утворення, що динамічно виражаються в поведінці і зовнішньому вигляді людини, розглядаються як сигнальний комплекс, що інформує іншу людину про психічні процеси і стани її партнера по спілкуванню. Кожен комплекс одночасно виконує як інформаційну, так і регулятивну функції. Іншими словами, вираження як індикатор, сигнал, вплив, регулятор діяльності (у тому числі і спілкування) виступає як єдине ціле. Виразні рухи розглядаються як носії самостійного повідомлення в їх пізнавальній і експресивній функціях. Завдяки характерній для них функції симптому (вираження), показника внутрішнього стану живої істоти (це відзначено в ряді визначень виразних рухів і складає предмет вивчення в області емоційної сфери особистості, патопсихології, психодіагностиці), у ситуації спілкування вони одночасно є знаком більш високого щабля, здійснюють комунікативну функцію і направляють дії партнерів.
Поряд з вищезгаданими функціями виразна поведінка наділяється також функціями регуляції процесу збудження, розрядження, полегшення. Залишається актуальною така функція експресії, як цілеспрямована дія. Ця функція вираження виділена на основі положення Ч. Дарвіна про виразні рухи як рудименти колись доцільних дій, спрямованих на задоволення певної потреби. Однак, на думку ряду вчених, біологічна доцільність виразних рухів у людини багато в чому втрачена. Залишається їхнє об’єктивне значення як засобу відображення, інформації і повідомлення про внутрішній світ людини. Доцільність виразних рухів повинна розглядатися в контексті соціальної діяльності. Так, Н. Фрійда відзначає, що виразні рухи актуальні, доцільні насамперед тому, що вони безпосередньо служать встановленню відносин або зникненню відносин між людьми, виконують функцію посиленого контролю рухів і функцію «активної маніфестації». Виразні рухи доцільні, тому що можуть керувати афектом і можуть поширюватися на численні неафективні або недостатньо афективні ситуації. Функція виразних рухів у цьому випадку – це нейтралізація небажаного стану (наприклад, агресії) і відтворення соціальне бажаних емоційних станів. Біологічно доцільні виразні рухи, конвенціалізуючись, можуть відтворюватися незалежно від стану, тобто бути «виділеними» з нього. Такі виразні рухи виконують важливу функцію – вони керують комунікацією без істотного емоційного навантаження партнерів по спілкуванню.
Отже, виразні рухи виконують інформаційну і регулятивну функції в процесі спілкування, є своєрідною мовою спілкування.
Ще однією, але мало вивченою підструктурою кінесики, є рухи очей, або, як прийнято називати, «контакт очей».
Способи обміну поглядом у момент бесіди, організація візуального контакту в кожному окремому випадку – час фіксації погляду на партнері, частота фіксації – широко використовуються при дослідженні так званої атмосфери інтимності в міжособистісному спілкуванні, взаємних установок осіб, що спілкуються. На якість оцінок візуального контакту впливає цілий ряд факторів: кут між віссю спілкування партнерів і віссю «той, за ким спостерігають – спостерігач», положення голови того, за яким спостерігають, рух очних яблук. Є дані, що спостерігач у своїх оцінках спирається на положення зіниці у видимій частині ока.
Як пише О.О. Леонтьєв, систематичне дослідження проблеми контакту очей почалося Р. Екслайном і М. Аргайлом. Саме цими авторами було встановлено, що напрямок погляду в спілкуванні залежить від його фіксації в спілкуванні, від змісту спілкування, від індивідуальних рис, від характеру взаємин і від попереднього розвитку цих взаємин. О.О. Леонтьєв, підводячи підсумки огляду досліджень контакту очей, підкреслює значимість не стільки статичних параметрів орієнтування, скільки їхньої зміни: чи часто дивиться співрозмовник в очі іншому – менш важливо, чим те, що він перестає це робити або, навпаки, починає. На якій відстані люди розмовляють – менш істотно в порівнянні з тим, що вони під час бесіди зближуються або віддаляються.
Х. Міккін наводить наступний перелік функцій візуального контакту :
1) інформаційний пошук (у цих цілях той, хто говорить, дивиться на слухаючого наприкінці кожної репліки й в опорних пунктах повідомлення, а слухаючий – на того, хто говорить);
2)  повідомлення про звільнення каналу зв’язку;
3)  прагнення приховати або виставляти своє «Я»;
4) встановлення і підтримка соціальної взаємодії (наприклад, швидкі короткі повторювані погляди дозволяють встановити початковий контакт для подальшої комунікації);
5) підтримка стабільного рівня психологічної близькості.
Рухи тіла, жести рук, вираз обличчя теж відносять до системи паралінгвістичних явищ. Коло питань, що досліджує паралінгвістика, досить широке. Воно охоплює усі види кінесики і фонацій. Виникає питання: на основі чого можна відокремити виразні рухи від пара лінгвістичних? З функціональної точки зору паралінгвістичні засоби – це ті фізичні рухи суб’єкта, які необхідні людині для заповнення пробілів у вербальній комунікації.
Г.В. Колшанський підкреслює, що коли мова йде не про функціональні парамовні засоби, то усілякі види кінесики і міміки повинні бути віднесені до форми безпосереднього вираження емоційного стану людини. Основна функція паралінгвістичних засобів зводиться до заповнення, доповнення, забезпечення інтерпретації вербального повідомлення. Прикладом дослідження саме цих функцій різних невербальних засобів спілкування може бути робота Д.І. Рамішвілі. На її думку, функція виразних рухів складається не в тому, щоб поза існуванням вербальної психіки як такої довести якості, специфіку стану живої істоти до партнера. Роль виразних рухів у тому, щоб «підсилити емоційну насиченість сказаного, створити об’єктивний фон словесного змісту, підняти його виразність і силу».
Невербальні комунікації можуть виконувати всі основні функції мовних знаків, тобто фактично заміняти текст. Людина в ситуації спілкування реалізує деяку комунікативну програму, накладаючи на неї вербальну форму. «Той, хто говорить, пристосовує її до загальної схеми комунікації, «забираючи» усі вербально-надлишкові, дублюючі інші невербальні засоби розуміння».
Виходячи із семантичної природи невербальних комунікацій, І.Н. Горєлов пропонує їх класифікувати на основі того, які вони вносять узагальнені значення в повідомлення. Так, за допомогою жестів реалізуються вказівні значення; описові значення – жестами і пантомімікою. Значення спонукання, питання, ствердження і заперечення – різними невербальними комунікаціями. Модальні значення (схвалення, згода, рішучість) – деякими жестами і мімікою. <...>
На основі аналізу літературних прикладів І.Н. Горєлов також дійшов висновку, що вербальна частина повідомлення звичайно «накладається» на попередньо розгорнуту схему невербальних компонентів. На наш погляд, таке співвідношення мови і невербальної поведінки відображає реальний процес спілкування. Зі спостережень відомо, що відносини партнерів по спілкуванню, їхні психічні стани, соціальні ролі репрезентуються в спілкуванні за допомогою кінесичної структури в ряді випадків раніше, ніж словом. Звідси випливає, що у кінесичної структури є своєрідний пріоритет у створенні образу партнера, усієї ситуації спілкування. Наявність автономних невербальних засобів спілкування, а також такої їхньої функції, як випереджальна маніфестація психологічного змісту спілкування, дозволяє розглядати їх поза мовним контактом як самостійні одиниці спілкування з різним інформаційним навантаженням.
Відповідно до обраного принципу розгляду невербальної поведінки наступна система відображення – акустична. Відомо, що численні характеристики голосу людини створюють її образ, сприяють розпізнанню її станів, виявленню психічної індивідуальності. Основне навантаження в процесі сприйняття голосових змін людини лягає на акустичну систему партнерів, що спілкуються. Характеристики голосу людини прийнято відносити до просодичних і екстралінгвістичних явищ. Просодика і екстралінгвістика вивчаються головним чином паралінгвістикою, яка розглядає властивості голосу, що не входять у систему власне диференціальних, фонологічних протиставлень і які заміщають сферу несловесних комунікацій. «Внутрішня основа паралінгвістики міститься у функціональному використанні мови як відносно самостійної системи».
До просодичної структури відносяться явища висоти, тону, тривалості, сили звуку, наголосу, тембру голосу. Іншими словами, просодія – це загальна назва таких ритміко-інтонаційних сторін мови, як висота, тривалість, гучність голосового тону. Екстралінгвістична система – це включення в мову пауз, а також різного роду психофізіологічних проявів людини: плач, покашлювання, сміх, подих, шепіт і т.д.
Як підструктура просодичної і частково екстралінгвістичної структури невербальної поведінки виступає інтонація голосу. Інтонація – це ритміко-мелодійний бік мови.
Основними її елементами е мелодії мови, її ритм, інтенсивність, темп, тембр, а також фразовий і логічний наголос.
Крім таких функцій, як доповнення, заміщення, передбачення мовного висловлення, а також регулювання мовного потоку, акцентування уваги на ту або іншу частину вербального повідомлення, інтонація, як у цілому просодика і екстралінгвістика, виконує оригінальну функцію: функцію економії мовного висловлення. У даному випадку, як підкреслює Г.В. Колшанський, мова йде не про економію самої системи мови, а про економію використання мовних засобів у комунікації. «У природному спілкуванні, безумовно, досягається необхідна в конкретних ситуаціях економія мовних засобів». Особливу роль у цьому випадку виконують темп, інтенсивність висловлення, наголоси, паузи. Не меншу роль у «економії мовного висловлення», а в ряді повсякденних ситуацій спілкування і велику, грають жести, міміка. Це ще раз доводить, що невербальна поведінка особистості поліфункціональна. У зв’язку з цим важко виділити специфічну функцію тієї або іншої структури невербальної поведінки, тому функціональний пріоритет визначається всім контекстом спілкування.
Наступна система відображення невербальної поведінки – тактильно-кінестезична. Тактильно-кінестезичні дані надходять від сенсорних рецепторів, що знаходяться в шкірі, м’язах, сухожиллях, суглобах і у внутрішньому вусі. Відомо, що тактильно-кінестезична система дає менш точну інформацію про зовнішній світ, про іншу людину в порівнянні з зором. Однак у визначених ситуаціях, особливо там, де відбувається сенсорна депривація, ця система відображення формує уявлення про положення тіла в просторі, несе інформацію про наявність об’єктів, у тому числі й іншої людини, у цілому сприяє створенню схеми тіла як певної структури.
З усіх тактильно-кінестезичних даних, що інформують про наше положення в просторі або про положення іншої людини, найбільш важливими є кінестезичні дані про тиск і температуру. Саме м’язові рецептори повідомляють про те, яка сила рукостискання, дотику, наскільки близько знаходиться інша людина. Тактильно-кінестезична система також несе інформацію про амплітуду невербальних рухів, їхню силу, напрямок.
Таким чином, тактильно-кінестезичне відображення дає уявлення про такесичну структуру невербальної поведінки і вхідні у нього елементи: фізичний контакт і розташування тіла в просторі.
Починаючи з раннього віку, фізичний контакт у вигляді дотику, погладжування, поцілунків, поплескувань є важливим джерелом взаємодії особистості з навколишнім світом. З допомогою дотиків різноманітних видів формується уявлення про розміри свого тіла та знання про частини тіла іншої людини.
Дотик у вигляді погладжування виконує у спілкуванні роль схвалення, емоційної підтримки. Використання особистістю у спілкуванні такесичної системи невербальної поведінки визначається багатьма факторами. Серед них вагому силу має статус партнерів, вік, стать, ступінь їх знайомства. Так, рукостискання як елемент такесичної системи невербальної поведінки особистості частіше використовується у ситуаціях привітання в українців, ніж у англійців чи американців, у спілкуванні чоловіків, ніж жінок. В США рукостискання не прийняті, якщо між людьми існує інтенсивний контакт, що зовсім не співпадає з використанням рукостискання в українській культурі. Далі, такий такесичний елемент, як похлопування по плечу чи по спині, має місце лише при існуванні близьких стосунків, рівності соціального типу тих, хто спілкується. Проявом слов’янського звичаю на рівні невербальної поведінки є обійми, які демонструють рівність і братерство. Поцілунок як елемент фізичного контакту спостерігаємо у поведінці чоловіків і жінок, в той час як в англійців зустрічаємо рідко, лише при інтимних стосунках.
Безумовно, існують специфічні для культури дотики, наприклад, удар по долоні співрозмовника в момент чи після вимовляння вдалого жарту. Цей звичай зберігається у єгиптян, сирійців, єменців. Не вдарити по долоні співрозмовника – значить образити його.
Такесична структура невербальної поведінки особистості знаходиться не лише під контролем тактильно-кінестезичної системи відбиття, але й сприйняття за допомогою зору (амплітуда руху при рукостисканні), слухового аналізатора, що сприяє створенню умов диференційної оцінки усіх нюансів фізичного контакту. Такесична структура у більшій мірі, ніж інші структури невербальної поведінки особистості, виконує у спілкуванні функцію індикатора статусно-рольових відносин, символу ступеня близькості тих, хто спілкується, тому неадекватне використання особистістю такесичної структури невербальної поведінки може призвести до багатьох конфліктів у спілкуванні.
Структури невербальної поведінки особистості, що називалися вище, тим чи іншим чином характеризують рухи тіла, зміну голосу, які в тому чи іншому ступені усвідомлюються індивідом, керуються ним, носять характер програми невербальної поведінки. Кінесика, такесика, просодика як структури невербальної поведінки створюють образ партнера по спілкуванню за допомогою різноманітних систем відображення: оптичної, акустичної, тактильно-кінестезичної.
У відповідності з вищесказаним звернемося до використання в спілкуванні ольфакторної системи відображення, що дозволяє виділити таку структуру невербальної поведінки, як запахи: природні і штучні. Нам здається, що система запахів, яка є невербальним індикатором індивіда, може слугувати додатковою характеристикою образу, що складається про нього. Ще здавна відома «культура запахів» як специфічний засіб соціальної стратифікації, як джерело безособових стосунків, як характеристика функціонально-рольових відносин індивідів, як спосіб ідентифікації, встановлення тотожності, приналежності до однієї мікро- чи макрогрупи. На нашу думку, система запахів не володіє такою диференційною силою, як кінетична, просодична, такесична структури невербальної поведінки, головним чином тому, що нюх у спілкуванні, взаємозв’язках людей має трохи знижене значення, ніж оптична чи акустична система відображення. Ольфакторна система виявляє свою диференційну силу лише при специфічних обставинах, скажемо, в ситуації соціальної, сенсорної ізоляції, у контексті конкретних типів взаємовідносин, наприклад, інтимного спілкування між чоловіком і жінкою, піклування матері про свою дитину, у ситуації лікар – хворий і т.д. Безумовно і те, що суспільство регулює інтенсивність запахів, і сама ця структура невербальної поведінки є показником загального рівня розвитку культури людини.
На жаль, психологія не має вичерпних даних про те, як впливають особливості запахів індивіда на формування образу і поняття про нього. Система запаху також мало вивчена і у контексті невербальної поведінки, хоча в її структуру багато авторів включають косметику, одяг і т.д. Більшість висновків про вплив статі, віку, соціального статусу, типу взаємовідносин на роль і значення запахів у спілкуванні зроблена в результаті особистих спостережень психологів чи виходячи з загального досвіду. Можливо, і ця структура невербальної поведінки особистості повинна досліджуватися у рамках різноманітних методичних процедур, з використанням технічних засобів.
Перейдемо до розгляду елементів, що входять до структури невербальної поведінки. Основна властивість невербальної поведінки – рух. Він іманентно властивий кінетичній структурі невербальної поведінки, її елементам: міміка, жести, пози, інтонація. Ці елементи і їх сукупність складають основу невербальної поведінки особистості, тому розглянемо детальніше їх особливості.
Особлива роль серед елементів невербальної поведінки належить міміці. Обличчя є найважливішою характеристикою фізичного виду людини. <...> Завдяки кортикальному контролю людина може керувати кожним окремим мускулом свого обличчя. Коркове керування зовнішніми компонентами емоцій особливо інтенсивно розвинулося відносно міміки. Це визначається, як зазначає П.К. Анохін, її пристосувальними особливостями і роллю в людському спілкуванні. Соціальне наслідування як одна з умов розвитку міміки можливо за рахунок її вільної регуляції. В цілому соціалізація міміки виконується як використання органічних проявів для впливу на партнера і як пристосування емоційних реакцій відповідно до ситуації. Суспільство може заохочувати вираження одних емоцій і заперечувати інші, може створювати «мову» міміки, що збагачує спонтанні виразні рухи. У зв’язку з цим ми говоримо про універсальні і специфічні знаки міміки, конвенціональні чи спонтанні вирази обличчя.
Звичайно міміку аналізують:
1) за лінією її вільних чи спеціальних компонентів;
2) на основі її фізіологічних параметрів (тонус, сила, комбінація м’язових скорочень, симетрія – асиметрія, динаміка, амплітуда);
3) у соціальному і соціально-психологічному плані (міжкультурні типи виразів, вирази, що належать певній культурі, вирази, прийняті в соціальній групі, індивідуальний стиль виразу);
4) у феноменологічному плані («топографія мімічного поля»): фрагментний, диференціальний і цілісний аналіз міміки;
5)  в термінах тих психічних явищ, яким дані мімічні знаки відповідають;
6) можливо також аналізувати міміку, виходячи з тих вражень-еталонів, які формуються в процесі сприйняття людиною мімічних картин оточуючих її людей. Актуальні образи-еталони включають ознаки, які не лише характеризують модель, але й є достатніми для розпізнання.
Всебічний аналіз мімічних виразів дає інформацію про загальну «мімічну обдарованість» особистості, яка розкривається через такі характеристики:
1) сильна – слабка; невизначена – яскраво виражена; безпорадна, судорожна, гармонічна міміка;
2) різноманіття мімічних картин, швидкість зміни мімічних формул, здатність передавати нюанси;
3) міміка стереотипна, індивідуальна.
Застосовуючи перераховані способи аналізу міміки, можна отримати інформацію про мімічний знак в цілому чи про окремі елементи. Експресія обличчя класифікована на основі головної ознаки (міни лоба, міни рота).
Л.М. Сухаребський відмічає, що для розуміння мімічного різнобарв’я особистості має сенс розглядати як цілісну мімічну активність, так і часткову, пов’язану з діяльністю окремих її зон. Але не слід забувати, продовжує він, що окремі мімічні зони лоба, рота, очей діють як одне ціле.
Цілісність, динамічність – головні характеристики міміки як елемента невербальної поведінки особистості. <...>Тому за одиницю аналізу конкретно мімічного виразу повинна бути прийнята сукупність координованих рухів м’язів усього обличчя, оскільки у багатьох дослідах показано, що розпізнання емоцій залежить від участі всіх лицевих м’язів.
Таким чином, подвійна регуляція, динамічність, цілісність міміки, а також похідні характеристики від перелічених вище: змінність структури виразу і в той же час наявності константних ознак, багатозначність і одночасно «містка однозначність» міміки – є її основними характеристиками як елемента невербальної поведінки і визначають успішність її розпізнання у міжособистісному спілкуванні.
На основі аналізу зарубіжної і вітчизняної літератури, що присвячується систематизації емоцій і їх виразів в обличчі, ми створили схему опису міміки 6 емоційних станів (радості, гніву, страху, страждання, здивування, огиди).
За одиницю аналізу виразу обличчя була взята складна мімічна ознака. На фізіологічному рівні вона охоплює ряд характеристик: напрям руху м’язів обличчя, відношення між рухами м’язів, інтенсивність, напруженість м’язів обличчя. В феноменологічному плані мімічна ознака являє собою наступне: «брови підняті догори, губи щільно зжаті» і т.д. <...>
Складні мімічні ознаки є необхідними, постійними, але в той же час можуть входити до структури міміки різноманітних станів. У зв’язку з цим постійним і необхідним індикатором психічного стану буде комплекс ознак міміки. Запропонована схема опису міміки 6емоційних станів (радість, гнів, страх, страждання, здивування, огида) будується з урахуванням цього принципу, що дозволяє виявити універсальні ознаки для виділення певного типу стану, специфічні ознаки для кожного стану, неспецифічні, які набувають значення тільки у контексті з іншими ознаками. Таблиця 2 наочно демонструє константні комплекси ознак для кожного стану.
Таблиця 2
Комплекси ознак для емоційних станів
	Частини та елементи обличчя

	Мімічні ознаки емоційних станів


	
	Гнів

	Презирство

	Страждання

	Страх

	Подив

	Радість


	Положення рота

	Рот відкритий

	Рот закритий

	Рот відкритий

	Рот закритий


	Губи

	Кутки рота опущені

	Кутки рота опущені


	Форма очей

	Очі розкриті і прищурені

	Очі звужені

	Очі широко розкриті

	Очі прищурені чи відкриті


	Яскравість очей

	Очі блищать

	Очі тьмяні

	Блиск очей невиражений

	Очі блищать


	Положення брів

	Брови зсунуті до перенісся

	Брови підняті вгору


	Лоб

	Вертикальні складки на лобі і переніссі

	Горизонтальні складки

	на лобі


	Рухливість обличчя і його частин

	Обличчя динамічне

	Обличчя застигло

	Обличчя динамічне




Характерною особливістю «мімічних картин» емоційних станів є те, що кожний симптомокомплекс міміки охоплює ознаки, які одночасно є універсальними, специфічними для виразів тих самих станів і неспецифічними для виразів інших. Наприклад, такі ознаки, як «кутки губ опускаються», «очна щілина звужується» – «очі прищурені» відповідають ряду негативних станів (див. табл. 2). Ознака «кутки губ опущені» є універсальною, оскільки з’являється лише в тому випадку, коли людина переживає стан, що відноситься до негативних. Ознака «очна щілина звужується» може бути індикатором як негативного стану (гнів, зневажання і т.д.), так і позитивного (радість). Але для першого типу станів він є специфічним, для другого – ні. Іншими словами, у виразах стану гніву, презирства, страждання він виконує основну інформативну функцію, а у вираженні радості він буде нести інформацію тільки в контексті з іншими ознаками, і є можливий варіант вираження цього стану.
Далі, для вираження гніву характерні як ознака «рот відкритий», так і ознака «рот закритий». Але ці ознаки будуть виступати індикаторами стану гніву лише в контексті з ознаками «брови зсунуті до перенісся», «очі звужуються – розширюються». У контексті з таким ознаками, як «брови підняті», «очі розширені», ознака «рот відкритий» буде вже індикатором стану здивування, страху. Таким чином, в кожному випадку комплекс ознак в цілому створює мімічну картину стану і є її індикатором.
Описані симптомокомплекси міміки відповідають інтенсивним проявам стану. Для розпізнавання така міміка суб’єктивно менш складна, оскільки «картина виразу» подана чітко.
Більш важкими для розпізнавання є ті вирази, які відповідають перехідним станам, неінтенсивним афектам. В них мімічні ознаки, як і система їх відносин, непостійні, усвідомлені для суб’єкта нечітко. Але навіть в цьому випадку вираз обличчя представляє варіації міміки основних емоційних станів.
П. Екман з колегами також створив методику для вимірювання виразів обличчя, в якій перераховані всі лицеві м’язи б емоцій. Потім були створені фотомоделі, які охоплювали 3 частини обличчя: брови – лоб; очі – віки і основа носа; нижня частина обличчя і щоки. Метод заснований на порівнянні обличчя, що оцінюється, з еталоном. Він отримав ім’я «метод кодування виразів –FА8Т». За допомогою цього методу можна проаналізувати експресії з точки зору наявності в ній компонентів виразів 6 основних емоцій.
У середині 70-х рр. разом з вищезазначеною методикою аналізу експресії обличчя з’являється вдосконалений варіант – FACS– система кодування активності лицевих м’язів. Методика застосовується не лише для аналізу експресії обличчя, що пов’язана з певним станом, але й для диференціації усіх змін обличчя, за яким спостерігаємо. Вона заснована на аналізі м’язових змін і дозволяє перетворити будь-які рухи тіла у систему одиниць – дії. Основними одиницями змін є дискретні, ледве розрізнені зміни тонусу м’язів обличчя. Методика побудована на використанні повністю нейтрального числового коду для позначення одиниць дії. На даний момент видалено 24 дискретні одиниці дії, що мають анатомічну специфіку, і 20 змішаних, анатомічна основа яких не зовсім зрозуміла (покусування губ). <...>
Наступним елементом кінесичної підструктури невербальної поведінки є поза. Поза – це положення людського тіла, типове для даної культури, елементарна одиниця простору поведінки людини. Загальна кількість різноманітних стійких положень, які здатне прийняти людське тіло, – близько 1000. З них, у силу культурної традиції кожного народу, деякі пози заборонені, а інші – закріплюються. Тому вивчення поз повинно бути порівняльним, міжкультурним.
Одним з перших вказує на роль пози людини як одного з невербальних способів спілкування, регуляції процесу міжособистісних відносин А. Шефлен. На приклад кінозйомки психіатричного інтерв’ю він показав, як зміни поз пацієнтів і лікаря дозволяють підтримувати оптимальну для лікувального ефекту психологічну дистанцію. Цієї ж думки дотримується В. Шутц, який стверджує, що якщо б він заборонив учасникам експериментальної групи приймати пози, для яких характерно схрещування рук і ніг, то комунікація була б більш оживленою. Чому? Тому що така поза означає «закритість» для спілкування. Можна описати позу агресивної чи, навпаки, готової до розмови людини. Наприклад, партнер готовий до спілкування – це «посмішка, голова і тіло повернуті до партнера, тулуб нахилений вперед».
В цілому пози можуть виконувати в спілкуванні дві функції: розподіляти мову на одиниці і регулювати міжособистісні відносини в діаді. Тому за допомогою поз можна створити відносно оточуючих задуманий бар’єр, визначити орієнтацію партнерів відносно один одного. Зміни поз, їх синхронізація свідчать про зміни відносин між тими, хто спілкується.
Ще одним елементом кінесичної підструктури невербальної поведінки є жест.
Під жестом звичайно розуміють рухи рук чи кистей рук. У психології склалася традиція вивчення жестів як паралінгвістичних засобів. Але жест у процесі спілкування не лише супроводжує мову. На основі жестів можна зробити висновок про відношення людини до якої-небудь події, особи, предмета. Жест може також сказати про бажання людини, про його стан. Особливо жестикуляції людини можуть слугувати для нас основою для висновку про яку-небудь якість людини, що ви сприймаєте. Тому жести можна з упевненістю віднести до багатозначних рухів і розглядати їх не лише як прояв спонтанної активності людини.
Людина, що формується як особистість в конкретному соціальному середовищі, засвоює характерні для цього середовища способи жестикуляції, правила їх застосування і читання. Звісно, людина може жестикулювати як спонтанно, так і обдумано. Жести можуть бути типові для даної людини і зовсім не характерні для неї, виражати її випадкові стани. На думку дослідників, жест несе інформацію не стільки про якість психічного стану, скільки про інтенсивність його переживання.
Створені багаточисельні системи записів жестів людини. Принцип цих записів один і той же – виділити окремі одиниці, жестові рухи. Лінгвістична орієнтація авторів досліджень рухів тіла людини – вони схильні оперувати при їх описанні тими ж категоріями природної мови. Так, один автор пропонує групувати жести за участю у рухах однієї чи двох рук, за ознакою перехрещення чи симетричного розташування рук і за ознакою центробіжності. Інші намагаються інтерпретувати одиниці мови жестів у відповідності з одиницями розмовної мови: форма рук – згода; напрямок рухів – голосні; динаміка – наголос; тон, довжина, моделі рухів – напівголосні; референти – предмети, до яких направлені рухи рук. <...>
Рухи людського тіла можуть виконуватися у вертикальній, горизонтальній, похилій площі. Усі рухи тіла походять від обертання його важелів. В українських рухах – це важіль плеча чи передпліччя. Радіус рухів українських жестів більше: вся рука від плеча чи передпліччя, передпліччя чи кисть руки. У людей, що беруть участь у спілкуванні, нема органів, що показували б рухи у тривимірному просторі і часі. У процесі спілкування той чи інший рух може бути занотований лише в одному просторі. Тому описання жесту може йти шляхом: 1) вказати орган, що виконує рух; 2) його напрямок; 3) циклічність, етапність у створенні рухів; 4) його відношення до положення людського тіла у просторі.
Н.І. Смірнов на основі порівняльного аналізу міміки, жестів, поз росіян і англійців пропонує наступну класифікацію.
Перша група жестів – комунікативні жести, міміка, рухи тіла, тобто виразні рухи, що замінюють у мові елементи мови. Це – вітання і прощання, жести погрози, залучення уваги, кликання, запрошення, заборони; образливі жести і рухи тіла, дратливі, що зустрічаються у спілкуванні дітей; стверджувальні, заперечні, питальні, що виражають подяку, примирення; а також жести, що зустрічаються у різноманітних інших ситуаціях міжособистісного спілкування. Наприклад, жест, що передає готовність відповідати на задане вчителем запитання або невиконану дію. Жест, що означає кінець роботи, перемогу. Усі перераховані жести зрозумілі без мовного контексту і мають особисте значення у спілкуванні.
Друга група жестів – особисто-зображувальні, ті, що підкреслюють. Вони, як правило, супроводжують мову і поза мовним контекстом втрачають зміст.
Третя група – це модальні жести, їх з упевненістю можна віднести до виразних рухів, оскільки вони виражають оцінку, відношення до предмета, людей, явищ оточуючого середовища. До модальних жестів відносять: жести схвалення, незадоволення, іронії, недовіри; жести, що передають невпевненість, незнання, страждання, роздуми, сконцентрованість, розгубленість, збентеження, пригнічення, розчарування, відразу, радість, захоплення, подив.
Звісно, що подана класифікація жестів може бути також застосована до аналізу поз і виразів обличчя людини.
Окрім вищесказаного, важливим елементом невербальної поведінки є інтонація – сукупність звукових засобів мови, що організовують мовлення. Інтонація практично дозволяє виражати наші думки, почуття, вольові прагнення не лише разом зі словом, але і без нього, а іноді і заперечуючи йому. Мовна інтонація – явище комплексне. У ній поєднуються пауза, наголос, мелодія, тембр, сила голосу і т.д. Пауза як виразний засіб інтонації не є стандартною, завжди однаковою, навпаки, продумано варіюючи довжину пауз, ми посилюємо їх виразність і природність. Наголос – це тонально-силовий акцент, який робиться на одному слові у мовному потоці. Мелодія у мові, що звучить, – зміна висоти голосу, його тонального збільшення і зниження.
Інтонація являє собою найбільш складне явище разом з фонаційними особливостями мови, оскільки виконує лінгвістичні і нелінгвістичні функції. Нас, зрозуміло, цікавлять особливості нелінгвістичних функцій інтонації, що мають своїм джерелом психіку людини. Вся область експресивної інтонації може бути зафіксована об’єктивно за певними фізичними параметрами:
І. Характер руху основного тону у фразі і завершенні.
2. Рівень частотного максимуму фрази.
3. Частотний діапазон фрази.
4. Частотні інтервали головного наголошеного складу і завершення фрази.
5. Крутизна і швидкість підвищення і спаду частоти основного тону.
6. Довжина і максимальне значення інтенсивності головного наголошеного складу і фрази. <...>
Дослідження інтонації як елемента невербальної поведінки ведеться також у плані сприйняття й ідентифікації емоційного стану. Показано, що на розпізнання емоційних інтонацій, що представляються аудиторії, впливають не лише акустичні ознаки, але й модальність стану, що незалежно від лексики і семантики вислову інтонації відіграє велику роль у передачі стану того, хто говорить.
У цілому жести, пози, інтонації, вирази обличчя – це цілісна підструктура невербальної поведінки, комплекс, що сигналізує в актах спілкування про психічні стани іншої людини.
Наступний елемент невербальної поведінки, його кінесичної підструктури – хода. Вона має чотири ознаки: ритм, швидкість, довжина кроку, тиск на поверхню. У феноменологічному плані хода звичайно трактується як рівна, плавна, впевнена, тверда, винувата і т.д. Окрім загальних, прийнято виділяти особливі ознаки ходи. До них відносять елементи руху при ході, наприклад, положення носків, рухи рук, плечей. Характер ходи пов’язується людьми з фізичним самопочуттям і віком, із станом людини. Хода є для індивідуума важливою ознакою і входить до структури образу про іншу людину. У взаємовідносинах людей вона виконує ряд функцій: індикативну (свідчить про теперішній стан суб’єкта), комунікативну (регулює простір спілкування), функцію соціальної стратифікації і т.д. В цілому хода доповнює наші уявлення про іншу людину, особливо у плані її психомоторної активності.
Спроба знайти зв’язок між рисами особистості і її ходою принесла велику кількість результатів. Як правило, ці результати отримані при співставленні фізичних характеристик ходи і рис людини, що виявляються за допомогою тестів. На основі цих даних робиться висновок про те, що може означати хода. Встановлені зв’язки не відповідають вимогам наукової достовірності, а психологічні інтерпретації ходи звучать просто наївно. Наприклад, за думкою певної кількості дослідників, великі кроки маленької на зріст людини означають стрімкість, що межує з наполегливістю й енергією. Але такі твердження, у кращому випадку, несуть інформацію для дослідника-психолога, але не розкривають того, що означає хода, яка має різноманітні фізичні характеристики, для наївного спостерігача. Психосемантика ходи – це проблема, яка чекає на своїх дослідників. У цілому напрямок, в якому ставиться завдання знайти зв’язок між моторикою людини і її якостями, потребує строгої наукової теорії.
Ми розглянули основні підструктури конкретно невербальної поведінки особистості. Оскільки невербальна поведінка, її функції розкриваються нами у контексті спілкування, взаємного сприйняття один одного, то необхідно вказати на просторово-часову організацію спілкування як функцію невербальної поведінки, а також виділити просторово-часові характеристики невербальної поведінки партнерів як форму і спосіб її існування у спілкуванні.
Простір і час спілкування є основою і першою умовою будь-яких взаємовідносин людини. Наука проксеміка стверджує, що простір ічас у спілкуванні структуруються певним чином під впливом різноманітних причин. До конкретно просторово-часових параметрів відносяться вид орієнтації партнерів у момент спілкування, дистанція між ними, тривалість спілкування. Зрозуміло, що кінесична, такесична і просодична структури невербальної поведінки особистості можуть виступати як такі собі «організатори» просторово-часових характеристик спілкування, наприклад: поза, поворот голови, інтенсивність жестів, інтонацій, виразність міміки визначають відстань між тими, хто спілкується, візуальний контакт, як рух очей, організує процес орієнтації, напрямок партнерів по відношенню один до одного.
На сьогоднішній день також відомий вплив ряду інших змінних на зміни проксемічних характеристик спілкування і невербальної поведінки особистості. Так, характер взаємодії і взаємовідносин людей визначає деякі оптимальні відстані між ними. Е. Холл виділяє три рівні проксемічної поведінки: перший рівень випливає з філогенетичного минулого людей (територіальність людей, феномен натовпу); другий рівень – із психофізіологічного процесу сприйняття і третій – зі структурування простору в залежності від впливу культури. На цьому рівні виділені динамічні характеристики простору. Е.Холл описав норми наближення людини до людини, характерні для північноамериканської культури. Ці норми визначені чотирма відстанями. Зазначені відстані представляють концентричні простори із суб’єктом спілкування в центрі: 1) інтимна відстань (радіус) від 0 до 45 см використовується при спілкуванні найближчих людей; 2) персональна відстань від 45 до 120 см використовується при повсякденному спілкуванні зі знайомими людьми; 3) соціальна відстань від 120 до 400 см виявляється кращим при спілкуванні з чужими людьми і при офіційному спілкуванні; 4) публічна відстань від 400 до 750 см використовується при виступі перед різними аудиторіями.
Фактори, що впливають на встановлення проксемічної дистанції, різні. У вітчизняній психології отримані дані, що свідчать, що зміна величини міжособистісної дистанції в рамках культурного стереотипу носить груповий характер. Наприклад, збільшення дистанції спілкування з особами, старшими за віком, віддалення «незнайомих», наближення «родичів». При цьому твердість стереотипу культурного поводження яскравіше виступає в особах з підвищеною тривожністю. Високий рівень тривожності, будучи фактором неповної адаптації, викликає реакцію «уникання», що виявляється в збільшенні дистанції спілкування. Вибір дистанції спілкування практично здійснюється неусвідомлено, але, незважаючи на це, людина завжди реагує, якщо реальна дистанція не відповідає нормі.
На вибір дистанції в спілкуванні впливають соціальний престиж тих, хто спілкується, національно-етнічні ознаки, стать, вік комунікаторів, характер взаємин партнерів, екстравертованість – інтровертованість і інші особистісні характеристики. Порушення оптимальної дистанції спілкування сприймається партнерами негативно, і вони намагаються її змінити, що приводить до виникнення «ефекту спілкування, що рухається».
Таким чином, людина в різних ситуаціях спілкування активно змінює його простір, встановлює оптимальну, відповідну об’єктивним і суб’єктивним змінам дистанцію взаємодії.
Орієнтація і кут спілкування – ще один із проксемічних компонентів невербальної системи. Орієнтація – це розташування партнерів по відношенню один до одного, що може варіюватися від положення «віч-на-віч» до положення спиною один до одного.
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Рис. 2. Розташування партнерів по відношенню один до одного

На рисунку найбільш прийнятні для спілкування орієнтації сидячих за столом людей (крапками зазначені місця партнерів за столом, відсотки – кількість досліджених, для яких ці позиції виявилися найбільш прийнятними).
Місце, яке займає партнер за столом, визначається характером спілкування. Якщо воно «суперницьке», то люди сідають напроти, якщо «кооперативне» – з одного боку стола. Звичайна бесіда і, особливо, випадкова дають позицію «навскоси» – через кут. Для бесіди, пов’язаної з дією, характерне положення на протилежних сторонах, але не напроти, злегка по діагоналі.
Як просторовий компонент спілкування вивчається персональний простір. За визначенням Р. Соммера, це просторова сфера навколо людини, окреслена уявною рисою, за яку іншим не слід входити. Мірою персонального простору є відстань, на яку до даної людини може наближатися інша людина. Персональний простір не є колоподібним, його віддаленість у різні сторони не рівна. На думку М. Хейдеметса,відмінність цього напрямку дослідження від дослідження просторового контакту полягає, по-перше, у тому, що в даному випадку вивчається простір суб’єкта, а по-друге, у тому, що персональний простір розуміється як мінімальна, ще допустима для людини дистанція з іншою особою. У зв’язку з цим персональний простір розглядається як одна з форм регуляції просторового контакту між людьми.
Поряд з персональним простором існує простір групи. Навколо людей, що спілкуються, утворюються своєрідні «межі». Відомо, що при відстані 100-125 см між людьми вони вже не сприймаються як єдина група, інша людина спокійно вторгається в їхній простір. Критичною є відстань 90 см.
Характер проксемічних змінних, як було виявлено в дослідженні Л.А. Китаєва-Смика, ускладнюється в ситуації тривалої групової ізоляції, в умовах скупченості, що створює поряд з іншими факторами дистрес у людини. Відбувається сполучення персонального простору і персоналізованої території, що розуміється як більш розвинене і складне «подовження» особистого простору, що включає власну територію (місце в квартирі, у транспорті і т.д.) і різні об’єкти. Умови тісного розміщення людей, постійне перебування на тому самому місці обумовлюють сполучення персонального простору і персоналізованої території, створюють ефект нашарування їх один на одного. Збільшення числа індивідів, що наближаються, діє як інформаційне перевантаження і призводить до виникнення стресу і дистресу.
Цікавою спробою вказати на взаємозв’язок невербальної поведінки особистості і просторових компонентів спілкування є гіпотеза М. Аргайла і Д. Діна про рівновагу між такими системами невербальної поведінки, як такесика (фізичний контакт), візуальна взаємодія (контакт очей) і дистанція. Зміст гіпотези зводиться до того, що при занадто інтенсивному використанні однієї з цих систем відбувається гальмування прояву інших елементів невербальної поведінки. Зміна співвідношення інтенсивності прояву підструктур невербальної поведінки створює умови оптимального контакту.
Наприклад, інтенсивний тактильний контакт супроводжується зникненням контакту очей. Чим менша дистанція спілкування, тим менша орієнтація співрозмовників «віч-на-віч», тим рідше прямий візуальний контакт. Наведені приклади, по-перше, свідчать про взаємодію систем невербальної поведінки, по-друге, демонструють значення невербальної поведінки в організації простору, по-третє, показують, як власне простір спілкування актуалізує чи гальмує прояв тих чи інших компонентів невербальної поведінки особистості.
Тимчасові характеристики спілкування можуть бути так само, як просторові, розглянуті в контексті невербальної поведінки і з погляду організації спілкування в цілому. Частота і довжина погляду, паузи, темп мови, частота зміни рухів – це власне тимчасові характеристики невербальної поведінки особистості. Час частіше розглядається як атрибут невербальної комунікації, невербальних засобів спілкування. Так, на думку А. Шефлена, найбільша кількість інформації про індивідів, що спілкуються, про стиль їхньої взаємодії передається в перші 20 хвилин. Час спілкування свідчить про соціальні статуси тих, хто спілкується (час офіційного прийому), про сформовану систему відносин. Наприклад, підлеглий, що довше звичайного пробув на прийомі у директора, викликає інтерес у навколишніх, вони намагаються встановити на основі цього факту форму і зміст спілкування. Час, відведений для висловлень у груповому і діадному спілкуванні, так само змінюється під впливом соціокультурних детермінант, статі і віку тих, хто спілкується. У визначений проміжок часу відбувається відповідна йому зміна в проксеміці спілкування, що також визначає зміни в невербальній поведінці особистості; «...окремі частини (мова тіла, простір і час) складаються в одне ціле – невербальну і вербальну поведінку...».
Таким чином, як невербальна поведінка особистості, так і спілкування в цілому можуть бути розглянуті з погляду загальних форм і способів існування матерії: руху, часу, простору і з погляду систем відображення цих атрибутів.
Про цілісність невербальної поведінки особистості, про взаємодію її основних структурних компонентів свідчать ті функції, що вона виконує в спілкуванні, зокрема, у процесі міжособистісного сприйняття. Щораз, аналізуючи ту чи іншу структуру невербальної поведінки особистості і її елементів, ми вказували на їхню функціональну специфіку. Неважко помітити, що багато функцій кінесичної, такесичної, просодичної структур, системи запахів, що входять у програму невербальної поведінки особистості, подібні. Узагальнення функцій невербальної поведінки особистості призвело до наступних результатів.
Невербальна поведінка особистості в спілкуванні й у міжособистісному пізнанні поліфункціональна. Вона:
І) створює образ партнера по спілкуванню;
2) виконує функцію випереджальної маніфестації психологічного змісту спілкування (щодо мови);
3) виступає як засіб регуляції просторово-часових параметрів спілкування;
4) підтримує оптимальний рівень психологічної близькості між тими, хто спілкується;
5) виступає як маскування «Я-особистості»;
6) є засобом ідентифікації партнерів по спілкуванню;
7) виконує функцію соціальної стратифікації;
8) виступає в якості показника статусно-рольових відносин;
9) виражає якість і зміну взаємин партнерів по спілкуванню, формує ці відносини;
10) є індикатором актуальних психічних станів особистості;
11) виконує функцію економії мовного повідомлення;
12) виступає в ролі уточнення, зміни розуміння вербального повідомлення, підсилює емоційну насиченість сказаного;
13) виконує функцію контролю афекту, його нейтралізації чи створення соціальне значимого афективного відношення;
14) виконує функцію розрядки, полегшення, регулює процес порушення;
15) є одним із показників загальної психомоторної активності суб’єкта (темп, амплітуда, інтенсивність, гармонійність рухів).
Підведемо деякі підсумки. Невербальна поведінка особистості – це соціально і біологічно обумовлений спосіб організації засвоєних індивідом невербальних засобів спілкування, перетворених в індивідуальну, конкретно-почуттєву форму дій і вчинків. Тому поняття невербальної поведінки особистості вужче, ніж поняття невербальних комунікацій, невербальних засобів спілкування. Коло невербальних засобів спілкування набагато ширше, ніж коло елементів, що входять у власне структуру невербальної поведінки особистості. Невербальна поведінка особистості, розглянута в контексті соціальної перцепції, припускає розчленування її структури відповідно до систем відображення. Взаємозв’язок між структурами невербальної поведінки як цілісного утворення особистості здійснюється на основі взаємодії систем відображення.
Невербальна поведінка несе інформацію не тільки відповідно до основного засобу спілкування – мови. Існує складний взаємозв’язок між невербальною і вербальною програмами поведінки.
У невербальну поведінку особистості входять кінесичні, просодичні, екстралінгвістичні, такесичні, ольфакторні структури, що у свою чергу можуть бути розчленовані на підструктури й елементи.
Усі структури невербальної поведінки особистості поліфункціональні.
Основна властивість невербальної поведінки для особистості – рух – виникає на основі кінесичного компонента. Він (рух) притаманний елементам кінесичної підструктури: міміці, позі, інтонації, жестам.
Особлива роль серед елементів невербальної поведінки приділяється міміці. Аналіз виразів обличчя дає уявлення про «експресивну обдарованість» особистості. Кожен симптомокомплекс міміки включає ознаки, що одночасно є універсальними, специфічними для одних і неспецифічними для інших станів.
Поза як елемент невербальної поведінки виконує поряд з індикативною функцію регуляції процесу міжособистісного спілкування. Вона в більшій мірі, ніж інші елементи невербальної поведінки, наділена культурио-специфічними характеристиками.
Принцип розподілу жестів на комунікативні, описово-образотворчі, модальні застосуємо і щодо поз, міміки, інтонацій.
Жести, пози, інтонації, міміка – це цілісна підструктура невербальної поведінки, наділена динамічністю, мінливістю й у той же час константністю, багатозначністю й одночасно «об’ємною однозначністю».
Просторово-часові характеристики невербальної поведінки – це форма і спосіб її існування в спілкуванні. Власне невербальна поведінка виступає організатором просторово-тимчасових характеристик спілкування.
Між невербальною поведінкою і просторово-тимчасовою організацією спілкування існує прямий зв’язок. Вони взаємодіють на основі принципу рівноваги: зміна інтенсивностей функціонування підструктур невербальної поведінки приводить до виникнення оптимального спілкування з погляду простору і часу, а зміна просторових компонентів спілкування викликає переструктурування невербальної поведінки.
У цілому психологія невербальної поведінки нагромадила величезну кількість даних. Серед всіх елементів невербальної поведінки найбільш вивчені міміка й інтонація. Ще мало досліджені індикативна і комунікативна функції жестів і поз, невербальної поведінки діади і групи. <... >
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СИМВОЛІЧНИЙ ІНТЕРАКЦІОНІЗМ
Ті, хто вважає себе представником даного напрямку, є найбільш послідовними виразниками ідей і концепцій Дж. Міда. Серед них найбільшою популярністю користуються такі автори, як Г. Блумер, Н. Дензин, М. Кун, А. Роуз, А. Стросс, Т. Шибутані та ін. Вони здебільшого розробляють не окремі аспекти мідовських концепцій, а беруть весь комплекс проблем, що ставив Дж. Мід у цілому. <...>
Представники символічного інтеракціонізму приділяють особливо велику увагу проблемам «символічної комунікації»«, тобто спілкуванню, взаємодії, здійснюваній за допомогою цих символів. Одна з основних тез символічного інтеракціонізму полягає у твердженні, що індивід, особистість завжди соціальна, тобто особистість не може формуватися поза суспільством. Ця теза, однак, виводиться не з аналізу впливу системи об’єктивних суспільних відносин на формування особистості, а з аналізу процесу міжособистісної комунікації, зокрема ролі символів формування значень..
Дж. Мід і його послідовники виходять з того, що здатність людини спілкуватися розвивається на основі того, що вирази обличчя, окремі рухи й інші дії людини можуть виражати її стан. Ці дії, здатні передати певні значення, Дж. Мід називає «значимими жестами», чи «символами». «Жести стають значущими символами, – писав він, – коли вони імпліцитно викликають в індивіда такі ж самі реакції, що емпліцитно вони викликають чи повинні викликати в інших індивідів». Отже, значення символу, чи значимого жесту, варто шукати в реакції тієї особи, якій цей символ адресований. Тільки людина здатна створювати символи, і тільки тоді, коли в неї є партнер по спілкуванню. У зв’язку з цим символічна комунікація з’являється, як відзначає М.Г. Ярошевський, такою, що констатує початок людської психіки. Вона трактується як головна ознака, що виділяє людину з тваринного світу. Представники символічного інтеракціонізму всіляко підкреслюють існування людини не тільки в природному, фізичному, але й у «символічному оточенні», а також опосередковують функцію символів у процесі соціальної взаємодії. «У несимволічній взаємодії людські істоти безпосередньо реагують на жести і дії один одного, у символічній взаємодії вони інтерпретують жести один одного і діють на основі значень, отриманих у процесі інтеракції», – пише Г. Блумер, один з найбільш відомих і послідовних учнів Дж. Міда.
Процеси формування значень інтерпретації ситуації й інших когнітивних аспектів символічної комунікації займають велике місце в працях сучасних символічних інтеракціоністів. Вони розвивають також положення Дж. Міда про те, що для успішного здійснення комунікації людина повинна мати здатність «прийняти роль іншого», тобто зважити на становище тієї людини, якій адресована комунікація. Тільки за цієї умови, на його думку, індивід перетворюється на особистість, у соціальну істоту, що здатна поставитися до себе як до об’єкта – усвідомлювати зміст власних слів, вчинків і уявляти, як ці слова і вчинки сприймаються іншою людиною. (Ці положення Дж. Міда послужили поштовхом для подальшого розвитку надалі відносно самостійних рольових теорій).
У випадку більш складної взаємодії, у якій бере участь група людей, для успішного здійснення такої взаємодії член групи мусить як би узагальнити позицію більшості членів даної групи. Поведінка індивіда в групі, відзначає Дж. Мід, «...є результатом прийняття даним індивідом установок інших стосовно самого себе з наступною кристалізацією всіх цих приватних установок в єдину установку чи точку зору, що може бути названою установкою «узагальненого іншого». Неважко помітити, що ідея Дж. Міда про «узагальнене інше» має пряме відношення до проблеми референтної групи.
Акцентування Дж. Мідом і його послідовниками в рамках символічного інтеракціонізму соціального характеру людської особистості, безумовно, є прогресивним моментом. Однак при цьому треба мати на увазі, що поняття «соціальна взаємодія» і «соціальний процес» тлумачаться ними дуже обмежено: усі соціальні відносини, по суті, зводяться лише до соціально-психологічних, міжособистісних відносин. Соціальна взаємодія, будь-які соціальні відносини розглядаються тільки з погляду комунікації, поза їх історичною, соціально-економічною обумовленістю, поза предметною діяльністю. <...>
Поведінка індивіда визначається відповідно до концепцій інтеракціоністів в основному трьома змінними: структурою особистості, роллю і референтною групою.
Вслід за Дж. Мідом інтеракціоністи виділяють три основних компоненти в структурі особистості: I, те, self. Ні в Дж. Міда, ні в його послідовників не дається визначень цих понять. Однак загальний хід думок інтеракціоністів дозволяє інтерпретувати їх у такий спосіб: перший компонент – І (дослівно – Я) – це імпульсивний, активний, творчий, рушійний початок особистості; другий компонент – mе (дослівно – мене, тобто яким мене повинні бачити інші) – це нормативне Я, свого роду внутрішній соціальний контроль, заснований на врахуванні чекань-вимог, значимих для інших людей, і насамперед «узагальненого іншого». Це нормативне Я як би контролює і направляє імпульсивне Я в відповідності з засвоєними нормами поводження з метою успішного, з точки зору індивіда, здійснення соціальної взаємодії. Третій компонент – self («самість» людини, особистість) – являє собою сукупність імпульсивного і нормативного Я, їхню активну взаємодію. Особистість в інтеракціоністів розуміється як активна творча істота, яка здатна оцінювати і направляти власні дії.
Слід зазначити, що слідом за Дж. Мідом сучасні інтеракціоністи бачать в активному творчому початку особистості основу розвитку не тільки самої особистості, але і пояснення тих змін, що відбуваються в суспільстві. Оскільки вони абстрагуються від історичних умов і соціально-економічних закономірностей, то причину змін у суспільстві, на їхню думку, варто шукати в специфіці структури особистості, а саме – в тому, що наявність у ній імпульсивного Я є передумовою для появи різних варіацій у шаблонах рольової поведінки і навіть відхилень від цих шаблонів. Ці випадкові варіації і відхилення і приводять, як вони вважають, в остаточному підсумку до того, що останні стають нормою нових шаблонів поведінки і відповідних змін у суспільстві. Отже, зміни в суспільстві носять випадковий характер і не підкоряються яким-небудь закономірностям, а їхня причина полягає в особистості. У такого роду міркуваннях і поясненнях особливо наочно виявляються суб’єктивістсько-ідеалістичні позиції інтеракціоністів.
Трикомпонентна структура особистості, запропонована інтеракціоністами, деякою мірою перегукується з моделлю структури особистості, розробленою З. Фройдом. Можна провести деяку аналогію між інтеракціоністським імпульсивним Я (І) і підсвідомим фройдівським Воно (Іd), між нормативним Я (mе) і фройдівським над-Я (super-еgо), а також між поняттям особистості (self) в інтеракціоністів і Я (еgо) у Фройда. Але при цій зовнішній схожості є і значні розходження в змістовному трактуванні структури особистості. Це, насамперед, виявляється в розумінні функції того компонента особистості, що начебто здійснює внутрішній соціальний контроль. Якщо у Фройда функція над-Я (suрег-еgо) полягає в тому, щоб придушувати інстинктивний, підсвідомий початок, то в інтеракціоністів функція нормативного Я (me) полягає не в придушенні, а в напрямку дій особистості, необхідному для досягнення успішної соціальний інтеракції. Якщо особистість, Я (еgо), у Фройда – це поле вічної боротьби між Воно (Іd) і над-Я (super-еgо), то в інтеракціоністів особистість (self) – це скоріше поле співробітництва. Головна увага фройдистів спрямована на дослідження внутрішньої напруженості, конфліктного стану особистості. Інтеракціоністи ж займаються насамперед дослідженням такого стану і поведінки особистості, що характерні для процесів успішного співробітництва даної особистості з іншими людьми.
Символічний інтеракціонізм як напрямок не є однорідним. У ньому можна виділити принаймні дві школи. Перша – це так звана «чикагська школа» на чолі з одним з відомих учнів Дж. Міда Г. Блумером. Дана школа найбільш ортодоксально продовжує мідовські соціально-психологічні традиції, їй протистоїть інша – «айовська школа» символічного інтеракціонізму на чолі з М.Куном, професором університету штату Айова, де він викладав з 1946 по 1963 рр. Ця школа намагається трохи модифікувати окремі мідівські концепції в дусі неопозитивізму. Основна різниця між цими школами знаходиться у методологічних питаннях, насамперед по проблемі визначення понять і відношення до різних методів соціально-психологічного дослідження. <...>
Сучасна теорія символічного інтеракціонізму, будучи прямим вираженням і продовженням концепцій Дж. Міда, має в основному ті ж переваги, недоліки і протиріччя, що є у концепціях Дж. Міда. З одного боку, як заслугу інтеракціоністам варто поставити їхню спробу, відзначену І.І. Антоновичем, вичленити, на противагу біхевіористам, «специфічно людське» у поведінці людини, прагнення підійти до особистості як до соціального явища, знайти соціально-психологічні механізми формування особистості у взаємодії з іншими людьми в групі, у суспільстві, підкреслити активний творчий початок в особистості. Однак суб’єктивно-ідеалістичні позиції інтеракціоністів приводять до того, що всі соціальні зв’язки в них зводяться лише до міжособистісного спілкування, а при аналізі спілкування вони ігнорують його зміст і предметну діяльність індивідів, не бачачи того, що, як пише І.С.Кон, «у процес формування особистості включається не тільки обмін думками, але, що особливо важливо, обмін діяльністю». Пропонується деяка глобальна універсальна модель розвитку систем символізації і спілкування безвідносно до конкретних історичних і соціально-економічних умов, ігнорується їхній першорядний вплив на формування особистості. До цього варто додати такий істотний недолік інтеракціоністів, що насамперед відноситься до «чикагської школи», як невизначеність більшої частини використовуваних понять, що схоплюються лише інтуїтивно і не підлягають емпіричному підтвердженню за допомогою сучасних методів дослідження. Спроби кунівської школи компенсувати цей недолік носять досить спрощений і механістичний характер.
Критикуючи інтеракціоністів за те, що вони намагаються дати уявлення про механізм соціальної взаємодії індивідів у суспільстві в повному відриві від змісту цієї взаємодії, деякі автори справедливо відзначають, що теорія символічного інтеракціонізму як така, що зображує соціально-психологічні концепції Дж. Міда, може дати уявлення про те, як відбувається взаємодія, а не чому людина робить тим чи іншим способом. Як істотний недолік символічного інтеракціонізму можна назвати й ігнорування ним ролі емоцій у людській поведінці. Більшість із зазначених переваг і недоліків символічного інтеракціонізму відноситься також і до інших напрямків інтеракціоністської орієнтації, що, власне кажучи, розвилися на його основі.























П.А. Козляковський

ПСИХОЛОГІЯ СПІЛКУВАННЯ І ПСИХОЛОГІЯ МІЖОСОБИСТІСНОГО ВПЛИВУ
<...> Сутність психологічного впливу зводиться до взаємного обміну інформацією і взаємодією. За змістом вплив може бути педагогічним, управлінським, ідеологічним тощо і здійснюватися на різних рівнях психіки: усвідомлюваному і неусвідомлюваному. <...>
У соціальній психології вирізняють вербальні (мовні) і невербальні (паралінгвістичні) особливості засобів впливу. До методів впливу належать переконання (слово «переконання» використовується у двох значеннях: як метод і як процес) і припущення (на рівні свідомості), а також навіювання, зараження і наслідування (на неусвідомлюваному рівні психіки). Останні три методи належать до соціально-психологічних. Система аргументації припускає як світоглядні (абстрактні) докази, так і відомості конкретного характеру (цифрова і фактологічна інформація легше запам’ятовується, порівнюється).
Бажано враховувати принципи відбору і представлення інформації – доказовість і задоволення інформаційних потреб конкретного об’єкта, а також комунікаційні бар’єри (пізнавальні, соціально-психологічні та інші). Види психологічного впливу, їх визначення та засоби охарактеризовані у табл. 3.
Критерії ефективності впливу розподіляються на стратегічні і тактичні, якими керуються безпосередньо у процесі впливу на партнера (мовні висловлювання, міміка тощо). Як проміжних критерії ефективності міжособистісного впливу суб’єкт може використати зміну психофізіологічних, функціональних, паралінгвістичних, вербальних, проксемічних і поведінкових характеристик об’єкта. Використання критеріїв бажано здійснювати у системі, порівнюючи їх різну інтенсивність і частоту прояву.
Умови впливу включають місце і час спілкування, а також кількість учасників, на яких здійснюється вплив.

Таблиця 3
Види психологічного впливу
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Продовження таблиці 3
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Продовження таблиці 3
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Психологічні схеми 
«Спілкування і соціально-психологічний вплив»

(За: Педагогика и психология высшей школы. - Ростов-на-Дону, 1998. - С. 376-387).
Професійно важливі якості соціально-педагогічного спілкування:
1. Інтерес до людей і робота з ними, наявність ПОТРЕБИ і вміння спілкування, товариськість, комунікативні якості. 
2. Здатність до емоційної емпатії і розуміння людей. 
3. ГНУЧКІСТЬ,  оперативно-творче  мислення,  що забезпечує вміння швидко і правильно орієнтуватися у змінних умовах спілкування, швидко змінювати мовленнєвий вплив у залежності від ситуацій спілкування, індивідуальних особливостей студентів.
4. Вміння відчувати і підтримувати ЗВОРОТНИЙ ЗВ'ЯЗОК у спілкуванні.
5. Вміння КЕРУВАТИ СОБОЮ, керувати своїми психічними станами, своїм  тілом, голосом, мімікою, вміння керувати настроєм, думками, почуттями, вміння знімати м’язові зажими.
6. Здатність до СПОНТАННОСТІ (непідготовленої) комунікації.
7. Вміння прогнозувати соціально-педагогічні ситуації, наслідки своїх впливів.
8. Добрі ВЕРБАЛЬНІ ЗДІБНОСТІ: культура, розвиненість мовлення, багатий лексичний запас, правильний відбір мовленнєвих засобів.
9. Володіння мистецтвом ПЕДАГОГІЧНИХ ПЕРЕЖИВАНЬ, які представляють сплав життєвих, природних переживань педагога, і педагогічно доцільних переживань, здатних вплинути на студентів у певному напрямі.
10. Здатність до ПЕДАГОГІЧНОЇ ІМПРОВІЗАЦІЇ, вміння застосовувати всю різноманітність засобів впливу (переконання, навіювання, зараження, застосування різних прийомів впливу, «пристосувань» і «прибудов»).

Засоби підвищення ефективності впливу:
– «ПРИСТОСУВАННЯ» – система прийомів (мімічних, мовленнєвих, психологічних): ухвалення, порада, невдоволення, натяк, прохання, осуд, гумор, глузування, наказ, довіра, побажання тощо (до 160 видів);
– «ПРИБУДОВИ або ДОБУДОВИ» – пристосування свого тіла, інтонації і стилю спілкування до іншої людини для того, щоб потім пристосувати її поведінку до цілей педагога;
– підсилення впливу через: підвищення голосу на початку фрази порівняно з попередньою; зміна засобів словесного впливу: перехід від простого до складного; рельєфне виділення фраз; різка зміна способів спілкування. 
В УМОВАХ ІМПРОВІЗАЦІЇ (внаслідок виникнення неочікуваної ситуації) можливі різні типи поведінки:
1) ПРИРОДНИЙ тип: плодотворні імпровізаційні дії не викликають у педагогів психологічних труднощів; 
2) НАПРУЖЕНО-ПЕРЕТВОРЮЮЧИЙ тип: відбувається мобілізація всіх ресурсів особистості на подолання неочікуваної складності;
3) НАВМИСНО-УХИЛЬНИЙ тип: усвідомлене ухилення педагога від подолання складності;
4) МИМОВІЛЬНО-ГАЛЬМІВНИЙ тип: розгубленість і повна загальмованість дій педагога; 
5) ЕМОЦІЙНИЙ ЗРИВ: педагог діє безконтрольно, безсистемно, погіршуючи конфлікт, не вміючи керувати або приховувати свої почуття;
6) НЕАДЕКВАТНИЙ тип: педагог приховує свої почуття, але не здатний їх перетворювати у педагогічне доцільні переживання і дії.
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Схема 3.1
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Схема 3.2
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Схема 3.3
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Схема 3.4
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Інтерпретація чуттєвих даних залежить від індивідуального досвіду
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Схема 3.5
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Схема 3.7
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Схема 3.8
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Схема 3.9
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Схема 3.10
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Схема 3.11
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Схема 3.12
СИНТОНІЧНА МОДЕЛЬ СПІЛКУВАННЯ
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СИНТОНІЧНА МОДЕЛЬ СПІЛКУВАННЯ (продовження)
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Схема 3.13
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ПРАВИЛА ЕМПАТИЧНОГО СЛУХАННЯ
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Схема 3.14
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Схема 3.15
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Схема 3.16
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Схема 3.17
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Схема 3.18
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Схема 3.19
РОЗДІЛ ІV
ПРОБЛЕМА ГРУПИ В СОЦІАЛЬНІЙ ПСИХОЛОГІЇ

Проблема групи як найважливішої форми соціального об’єднання людей в процесі спільної діяльності і спілкування – одна з центральних в соціальній психології. Інтерес до дослідження малих груп виник дуже давно і обумовлений рядом принципових моментів. З одного боку, особистість, її самосвідомість, прийняті нею цінності і норми, система уявлень про світ формуються в процесі включення людини впродовж її життя в діяльність самих різних малих груп. Психічний склад особистості, її моральні, ділові якості формуються на перетині різних групових впливів. Отже, неможливо зрозуміти людину, дослідити процес її розвитку, не звертаючись до аналізу тих груп, членом яких вона є. З іншого боку, мала група сама по собі не є простою сумою людей, що увійшли до неї, а представляє з моменту свого психологічного виникнення самостійне цілісне явище з своїми власними характеристиками, що не зводяться до суми індивідуальних характеристик її членів, власною історією розвитку і закономірностями життєдіяльності.
Інтуїтивно, кожним дослідником, який приступає до аналізу цієї проблеми, мала група береться як те первинне середовище, в якому особистість робить свої перші кроки і продовжує далі свій шлях розвитку. 
Виявлення закономірності функціонування малих груп сприяє кращому розумінню процесів, що відбуваються у великих групах. Питання організації та управління людьми, ролі групових факторів у діяльності, регуляції міжособистісних стосунків є дуже важливим із практичної точки зору. Саме тому малі групи посідають особливе місце у структурі соціально-психологічного знання
Але з обставин, що феномен малої групи є очевидним, зовсім не виходить, що проблема малої групи відноситься до простих в соціальній психології. Насамперед, подібно тому, як це питання обговорюється, стосовно до великих соціальних груп, тут також дуже гостро стоїть проблема, які ж групи слід розглядати, як «малі». 
Вивчення тих процесів, які відбуваються в житті групи є головним завданням соціально-психологічного аналізу. Насамперед, це процес утворення малих груп, процеси лідерства та прийняття групових рішень, ефективності групової діяльності. Іншими словами, це питання про те, коли і як сформована за зовнішніми ознаками група набуває чітко визначених психологічних характеристик.
Важливим аспектом проблеми формування малої групи є феномен конформізму (пристосування). Конформна поведінка означає психологічну характеристику позиції індивіда стосовно позиції групи, прийняття або неприйняття ним певного стандарту, думки, міру підпорядкування індивіда груповому тиску.
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ПРО ПОНЯТТЯ «ГРУПА» У СОЦІАЛЬНІЙ ПСИХОЛОГІЇ
<...> Етимологічно «група» походить від двох коренів: «вузол» і «коло». У XVII в. термін «група» (від італійського gгорро, gruрро) використовувався художниками і скульпторами для позначення такого способу компонування образотворчого матеріалу, при якому фігури, утворюючи доступну погляду єдність, роблять цілісне художнє враження. У XVIII ст. це слово поширюється як вказівка на можливість об’єднання деякого числа однорідних неживих об’єктів і починає вживатися для найменування реальних людських спільностей, члени яких мають яку-небудь свою загальну ознаку, що їх відрізняє від інших.
Однак треба було ціле сторіччя, поки явище, що позначається словом «група», стало предметом широкого й усвідомленого науково-психологічного інтересу. Психологічне відкриття соціальної групи як особливої реальності людських відносин відбулося в другій половині XIX ст. і стало вирішальним стимулом для розвитку нової «парадної» галузі психологічного і соціологічного знання – соціальної психології. Саме в цей час К.Д. Кавелін, П.Л. Лавров, Н.К. Михайловський, Н.Н. Надєждін, О.О.Потебня та інші в Росії, В. Вундт, Г. Зіммель, Ф. Теніс у Німеччині, Д.С. Мілль і Г. Спенсер в Англії, С. Сігеле в Італії, Е. Дюркгейм, М. Лебон і Г. Тард у Франції, Ф. Гіддингс, Ч. Лантухі, Е. Росе, А. Смолл, У. Томас і Л. Уорд у США, намагаючись осмислити суспільно-історичні процеси свого часу (формування держав, революції, війни, індустріалізацію, урбанізацію, що зросла, соціальну і професійну мобільність населення і т.д.), звернулися до аналізу переважно абстрактно-психологічних особливостей народів, суспільства, мас, юрби, публіки, думаючи, що саме психологія великих соціальних спільнот визначає хід історії. До кінця XIX ст. у понятійний апарат соціальної психології міцно ввійшли такі поняття, як «національний характер», «національна свідомість (самосвідомість), соціальне мислення», «менталітет», «колективні уявлення», «масова поведінка», «лідерство» та ін.
Утвердження природно-наукової парадигми в соціальній психології, орієнтованої на ідеал суворого об’єктивного фізичного знання, а також запити різних сфер суспільної практики стали причиною того, що в 10-20-ті рр. XX ст. головним об’єктом емпіричного (насамперед експериментального) вивчення поступово стає мала група – найближче соціальне оточення людини, середовище її безпосереднього спілкування. В.М. Бехтерєв і М.В. Ланге, а слідом за ними Б.В. Бєляев, А.С. Залужний і інші вчені, їхні американські колеги Г. Оллпорт, Ф. Трешер, У. Макдуголл, що переїхав на той час у США, німецький дослідник В. Меді на основі різноманітних емпіричних даних дійдуть висновку, що взаємодія з іншими людьми і навіть їхня присутність – реальна, уявна чи та, що мається на увазі, – істотно впливає на думки, почуття людини і, більш того, супроводжується виникненням «надіндивідуальних» явищ, властивих певній сукупності осіб як цілому. У ті ж 20-ті рр. велику увагу малій групі почали приділяти психотерапевти, педагоги, соціальні працівники, що оцінили її як важливу умову і необхідний контекст ефективного різнопланового впливу на індивіда.
З 30-х рр. інтерес до психологічної проблематики груп набуває масового і стійкого характеру, особливо в США. Давно стали класичними дослідження Е. Мейо, Я. Морено, М. Шерифа, К. Левіна, його перших американських учнів Р. Ліппіта, Р. Уайта, Д. Картрайта, Л. Фестінгера, до яких трохи пізніше приєдналися А. Бейвелас, Дж. Френч, М. Дойч, Дж. Тібо, Г. Келлі, які заклали основу сучасного розуміння природи внутрішньогрупових процесів, так само як і продемонстрували можливості роботи з групами об’єктів і інструментів психотехнічного впливу.
Що саме прагнули і прагнуть зрозуміти психологи, вивчаючи групи? Може здатися парадоксальним, але, незважаючи на піввікову традицію соціально-психологічного дослідження людських спільнот, проблемна зона їхнього аналізу усвідомлена авторами аж ніяк не одностайно і неостаточно. З чого складаються ті фундаментальні непорозуміння, що дозволяють вважати групу в повному значенні слова проблемою (від грецьк. «труднощі, перешкода») її соціально-психологічного знання?
Я вважаю, що історія і сучасне становище психологічного вивчення соціальних груп – це спроби, що систематично відновлюються, – спроби відповісти на п’ять блоків фундаментальних питань: 1) Як спочатку номінальна спільність колись сторонніх людей перетворюється на реальну психологічну спільність? Завдяки чому виникають і з чого складаються феномени і процеси, що знаменують народження групи як цілісного психологічного утворення? Як з’являється і виявляється групова згуртованість? 2) Який цикл життєдіяльності групи від моменту виникнення до розпаду? Які передумови і механізми її переходу від одного якісного стану до іншого? Які фактори визначають тривалість існування групи? 3) Які процеси забезпечують стабільність і ефективність функціонування групи як колективного суб’єкта загальної діяльності? Які способи стимуляції її продуктивності? Як виникає і реалізується керівний початок групової активності? Як відбувається функціонально-рольова диференціація членів групи або її підгруп? Чи впливає структура взаємодії людей у групі на характер їхніх міжособистісних відносин? 4) Як залежить психологічна динаміка групи від її статусу в суспільстві? Як соціальний статус групи визначає траєкторію її життєвого шляху? Як пов’язані внутрішньогрупові процеси і феномени з особливостями міжгрупових відносин даної групи? 5) Чи відбувається щось із людиною, коли вона стає членом групи? Чи змінюються її погляди, цінності, звички, потяги? Якщо так, які механізми впливу групи на особистість і наскільки глибокі їх наслідки? Чи може і при яких умовах окрема особистість виступити фактором групової динаміки? Як позначаються на долі групи індивідуально-психологічні особливості її учасників?
Різноманіття соціальних об’єднань, що виступали об’єктами психологічного аналізу протягом півтора сторіччя, так само як і серйозні трансформації, яких вони зазнали за цей період, виключають однозначність відповідей, що зустрічаються в літературі, на поставлені питання. Однак спрямованість їхнього рішення виступає досить чітко: вона продиктована сформованим розумінням сутності соціальної групи як стійкої сукупності людей, історично пов’язаних спільністю цінностей, цілей, засобів або умов соціальної життєдіяльності. Звичайно, сама по собі ця дефініція, втім, як і будь-яка інша з багатьох десятків існуючих у соціальній психології, не дозволяє повністю і всебічно охарактеризувати психологічну своєрідність настільки багатопланового явища, як людська група. Давно відомо, що будь-яке явище завжди багатше власної сутності. Багатоплановість, динамічність і мінливість реальних соціальних груп не можуть бути зведені до сутнісних властивостей, що залишаються незмінними, – стабільності, історичної спільності життєдіяльності. Однак іншого шляху в нас немає, тому що дати визначення якого-небудь об’єкта – це означає сформулювати критерії його відмінності від інших об’єктів, критерій же (від грецьк. «мірило, пробний камінь») може бути тільки стійким, отже, сутнісною відмінною ознакою. Якими ж якостями повинна володіти деяка сукупність, людей, щоб її можна було віднести до ряду соціальних груп?
Детальний аналіз соціально-психологічних уявлень про природу соціальної групи, що склалися в руслі різних теоретичних орієнтацій, до числа головних відмітних ознак соціальної групи дозволяє віднести такі: 1) включеність людської спільності в більш широкий соціальний контекст, систему суспільних відносин, що визначають можливість виникнення, зміст і межі існування групи і що задають (прямо або опосередковано) моделі, норми або правила міжіндивідуальної і колективної поведінки і міжгрупових відносин; 2) наявність у членів групи вагомої підстави (причини) спільно перебувати в ній, що відповідає інтересам усіх її учасників і сприятливої реалізації потреб кожного; 3) подібність долі людей, що входять до складу групи, розділяють умови, події життя і їх наслідки й через це мають спільні враження та переживання; 4) тривалість існування, достатня для виникнення не тільки специфічної мови і каналів внутрішньогрупових комунікацій, але і колективних історій (традицій, спогадів, ритуалів) і культури (уявлень, цінностей, символів, пам’ятників), що робить уніфікуючий вплив на світогляд членів групи і тим самим зближує їх; 5) поділ і диференціація функціональних ролей (позицій) між членами групи або її підгруп, зумовлені характером спільних цілей і завдань, умов і засобів їхньої реалізації, складом, рівнем кваліфікації і здібностями осіб, що утворюють групу, яка припускає кооперативну взаємозалежність учасників, компліментарність (взаємодоповнюваність) внутрішньогрупових відносин; 6) наявність органів (інстанцій) планування, координації, контролю групової життєдіяльності й індивідуальної поведінки, які персоніфіковані в особі одного з членів групи, наділеного особливим статусом (вождя, монарха, лідера, керівника і т.п.), або представлені підгрупою, що володіє спеціальними повноваженнями (парламент, політбюро, дирекція, ректорат і т.п.), або розподілені між членами групи і забезпечують цілеспрямованість, упорядкованість і стабільність її існування; 7) усвідомлення учасниками своєї приналежності до групи, самокатегоризація в якості її представників, більш подібних один до одного, ніж до членів інших об’єднань, виникнення на цій основі почуття «Ми»(«Свої») і «Вони»(«Чужі») з тенденцією переоцінювати переваги перших і недоліки других, особливо в ситуації міжгрупового конфлікту, що стимулює ріст внутрішньогрупової солідарності за рахунок часткової деперсоніфікації самосприйняття членів групи, що розглядають себе в ситуації загрози ззовні у
ролі її рівноправних захисників, а не ізольованих власників унікальних особливостей; 8) визнання даної людської спільності як групи з її соціальним оточенням, зумовлене участю групи у процесі міжгрупової диференціації, що сприяє становленню і відокремленню окремих суспільних об’єднань і дозволяє зі сторони розрізняти їх у складній структурі соціального цілого й ідентифікувати їх представників на основі прийняття співтовариством критеріїв, які б схематичні й упереджені вони не були: стереотипізованість і емоційність міжгрупових уявлень, можливо, дозволяють сумніватися в їхній істинності, але аж ніяк не перешкоджають ефективному розпізнаванню і категоризації як самих груп, так і їхніх учасників.
Яким чином обмежена в соціальному просторі сукупність людей здобуває названі ознаки соціальної групи? Завдяки чому історично конкретна кількість осіб стає колективним суб’єктом соціально-психологічних феноменів? Г.М. Андреєва, Л.П. Буєва, А.В. Петровський, ряд інших дослідників, у тому числі й автор цих рядків, вважають головною інтегруючою основою групи соціально зумовлену спільну предметну діяльність. У першому наближенні вона може бути зрозуміла як організована система активності взаємодіючих індивідів, спрямована на доцільне виробництво (відтворення) об’єктів матеріальної і духовної культури, тобто сукупності цінностей, що характеризують спосіб існування суспільства в даний історичний період. Зміст і форми групової життєдіяльності в підсумку продиктовані палітрою суспільних потреб і можливостей. Соціальний контекст визначає матеріальні й організаційні передумови утворення групи, задає мету, засоби й умови групової активності, а багато в чому і склад реалізуючих її індивідів.
Говорячи про психологію соціальної групи, дотепер ми намагалися визначити, яких властивостей повинна набути певна сукупність людей, щоб стати дійсною людською спільністю. Аналіз соціально-психологічних трактувань групи до таких властивостей дозволив віднести стійкість існування, перевагу інтегративних тенденцій, достатню виразність групових меж, виникнення почуття «Ми», близькість норм і моделей поводження й інші, перелічені вище. Спробуємо тепер підійти до тієї ж проблеми з іншого боку. Задумаємося: чого повинна бути позбавлена соціальна група, щоб, втративши названі властивості, перетворитися в номінальну спільність людей, що не володіє якоюсь «колективною психологією»? В іншому формулюванні: чим відрізняється умовна група осіб, звичайно виокремлена в статистиці, від реальної? Відповідь не проста, але очевидна – відсутністю взаємозв’язку і взаємозалежності учасників у способі життя, що визначає можливість і спосіб задоволення значимих потреб, інтересів і цілей.
Форми групової взаємозалежності людей настільки ж різноманітні, як самі людські об’єднання. Це мова, територія, одяг, канали комунікацій, звичаї, традиції, ритуали, символи, переконання, вірування, що поєднують представників етнічних, політичних, релігійних і інших великих груп. Це загальне видовище, масова дія або подія – концерт рок-зірки, демонстрація, стихійне лихо, що тимчасово зближають часом значну кількість чужих людей. Це взаємодія, що безпосередньо спостерігається, – взаємодія декількох осіб, що активно допомагають один одному досягти загальної мети: витягти невід, загасити пожежу або зіграти спектакль. Це найчастіше сховані від випадкового погляду емоційні взаємини членів футбольної команди, армійського взводу, педагогічного колективу й інших малих груп: любов і ненависть, альтруїзм і егоїзм – теж прояви співзалежності. Це, нарешті, сам спосіб повсякденного буття людини, що ретельно відтворює суспільні – внутрішні, що припускають наявність інших людей, – порядки навіть на незаселеному острові. Можна, як відомо, страждати самотністю в юрбі, але і незримий натовп здатен отруїти самоту.
Прості і складні, прямі й опосередковані міжіндивідуальні зв’язки породжені груповим характером людської життєдіяльності і не можуть бути адекватно зрозумілі у відриві від її змістовних і структурно-функціональних особливостей. Група присяжних, які виносять рішення про винність підсудного, і журі музичного конкурсу, що визначає лауреата, можуть бути ідентичні за чисельністю, статевовіковим складом, періодом існування й іншими ознаками, але як бути з різною психологічною атмосферою, що панує в них! Утім, подібні розходження можна знайти і при порівнянні груп з більш схожими цілями діяльності. Хоча і членів королівського роду, і козацький рід поєднують відносини спорідненості, способи їхньої підтримки далеко не тотожні. Цілісна система активності взаємодіючих індивідів виступає як спосіб реалізації визначеного виду спільної діяльності, а сама група – як її сукупний суб’єкт в історично конкретному суспільному контексті. Соціальне обумовлені закономірності здійснення і відтворення спільної діяльності – матеріальної або духовної, виробничої або сімейної, створювальної або деструктивної, творчої або рутинної – і призводять до виникнення групи як реальної психологічної спільності. Закінчиться діяльність – перерветься спільність, а разом з нею перестане існувати група.
Зміст, спосіб виникнення, форма здійснення, тривалість існування спільної діяльності, кількість і характер взаємозв’язків її учасників є головними критеріями класифікації груп. За кількістю учасників («розміром») розрізняють малі і великі групи, за безпосередністю взаємодії і взаємовідносин – первинні і вторинні, за способом утворення – спонтанні, неформальні (неофіційні, «природні») і штучно створені, формальні (офіційні) групи, за тривалістю існування – тимчасові і постійні, за ступенем регламентації групової життєдіяльності – організовані і неорганізовані, за проникністю кордонів – відкриті і закриті, за особистісною значимістю для учасників – референтні групи і групи членства, за рівнем розвитку – знову створені(«дифузійні») і розвинуті групи (колективи). Названі підстави класифікації мають емпіричний характер і являють собою сукупність взаємозалежних дихотомічних, точніше – псевдодихотомічних розподілів, використовуваних для упорядкованого опису реальних груп, і звичайно протиставляються умовним, штучно сконструйованим дослідником за певною ознакою.
Звичайно, як і раніше, особливу увагу соціальних психологів привертає мала група – обмежена сукупність безпосередньо («тут і тепер») взаємодіючих людей, що: 1) відносно регулярно і тривало контактують віч-на-віч, на мінімальній дистанції, без посередників; 2) мають загальну мету або цілі, реалізація яких дозволяє задовольнити значимі індивідуальні потреби і стійкі інтереси; 3) беруть участь у загальній системі розподілу функцій і ролей у спільній життєдіяльності, що припускає в різній мірі виражену кооперативну взаємозалежність учасників, що виявляється як у кінцевому продукті спільної активності, так і в самому процесі його виробництва; 4) розділяють загальні норми і правила всередині міжгрупової поведінки, що сприяє консолідації внутрішньогрупової активності і координації дій стосовно середовища; 5) розцінюють переваги від об’єднання, що переважають витрати, і більші, ніж вони могли б одержати, в інших доступних групах, а тому відчувають почуття солідарності один з одним і вдячність групі; 6) володіють ясним і диференційованим (індивідуалізованим) уявленням один про одного; 7) зв’язані досить визначеними і стабільними емоційними відносинами; уявляють себе як членів однієї групи й аналогічно сприймаються зі сторони. Повернемося до вихідного питання: так що ж відбулося з групою в соціальній психології? На мою думку, щонайменше три події. По-перше, теоретична девальвація концепту «група»: всупереч реальності він розглядається як щось уже відоме і що не потребує спеціальних фундаментальних пошуків, хоча загальної теорії групи в соціальній психології, на жаль, донині не існує. По-друге, версифікація поняття групи, його поширення на нові предметні області й у той же час перетворення у свого роду «тло» досліджень організаційних систем, соціальної і, зокрема, етнічної ідентичності особистості, процесів спілкування і т.п. По-третє, прагматизація аналізу групи, невиправдане забуття загальних проблем на догоду актуальним запитам бізнесу, політики, ідеології й ін. Наскільки істотну роль зіграють ці події в подальшій долі проблематики групи, покаже майбутнє.
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ТЕОРЕТИЧНІ ТА ІСТОРИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
МАЛОЇ ГРУПИ 
Поняття малої групи
<...> Визначення. За більш ніж 90-річну історію експериментальної соціальної психології дослідники неодноразово зверталися до визначення поняття «мала група», сформулювавши при цьому величезну кількість різноманітних, часто випадкових, що часом досить розрізняються між собою, і навіть суперечливих за змістом дефініцій. І це не дивно: у своїх спробах відповідним чином визначити малу групу автори, як правило, йшли від власного її розуміння, що диктувало акцентування тих або інших сторін групового процесу, іноді обираних апріорі, частіше ж виявлених шляхом чисто емпіричним. <...>
Імовірно, найбільш демонстративно відзначена тенденція виявляє себе в роботі М. Шоу. Розглянувши більше півтора десятка визначень малої групи, він класифікував їх за наступними шістьома категоріями – залежно від моментів, що підкреслюються різними авторами, групового життя: 1) з погляду сприйняття членами групи окремих партнерів і групи в цілому: 2) з погляду мотивації членів групи; 3) з погляду групових цілей; 4) з погляду організаційних (структурних) характеристик групи; 5) з погляду взаємозалежності та 6) взаємодії членів групи.
Цікаво, що сам М. Шоу, який ґрунтується у трактуванні групи на останньому з виділених ним моментів, визначає групу як «двоє або більше осіб, що взаємодіють одна з одною таким чином, що кожна особа впливає і підпадає під вплив кожної іншої особи». Разом з тим він вважає, що, хоча взаємодія є істотною ознакою, що відрізняє групу від простого скупчення людей, проте важливий і ряд інших її характеристик, а саме: 1) деяка тривалість існування; 2) наявність загальної мети або цілей; 3) розвиток хоча б рудиментарної групової структури. До них варто додати і таку відрізняючу властивість групи, як усвідомлення індивідами, які до неї входять, себе як «ми» або свого членства в групі. <...>
Звичайно, якщо розглядати малу групу, так би мовити, реr sе, як якусь ізольовану від світу даність, що функціонує за особливими, тільки їй властивими законами, у такому випадку викладені вище уявлення про неї варто визнати цілком виправданими. Якщо ж, однак, виходити з іншого розуміння малої групи, трактуючи її насамперед як малу соціальну групу, тобто як елементарну ланку структури соціальних відносин, як своєрідну функціональну одиницю в системі суспільного поділу праці, то у цьому випадку мова повинна йти про принципово інше визначення. Найбільш точний його варіант запропонований, на наш погляд, Г.М. Андрєєвою: «Мала група – це група, у якій суспільні відносини виступають у формі безпосередніх особистих контактів».
<...> Тому тут ми вважаємо за доцільне підкреслити лише наступне. Будь-які соціально-психологічні характеристики групи (структурні, динамічні, власне феноменологічні) повинні переважно відбивати саме ознаки групи як цілісної мікросистеми соціальних і психологічних відносин. Особливо це відноситься до характеристик сформованої групи як «сукупного суб’єкта». Але навіть і в тих випадках, коли мова йде усього лише про первинні етапи становлення групи, що розвивається за допомогою взаємодії окремих її членів, сполучення їхніх індивідуально-психологічних особливостей, акцент в аналізі повинен бути зроблений на пошук і розкриття власне групового початку.
Розміри малої групи. Вибір визначення малої групи пов’язаний з питанням про її розміри, що традиційно обговорюється багатьма авторами. Прийнято говорити про нижню і верхню кількісні межі групи. Відповідно до поділюваної нами думки більшості дослідників мала група «починається» з діади, хоча в літературі справедливо звертається увага на трохи «усічений» характер внутрішньогрупових відносин у такого роду мікроспільності. <...>
Що ж стосується верхньої кількісної межі малої групи, тобто максимально можливого її обсягу, то думки фахівців щодо цього значно розходяться.
На наш погляд, абсолютно праві ті дослідники, що при розгляді обговорюваного питання наголошують на функціональній доцільності величини малої групи в різних сферах соціальної практики, тобто на відповідності обсягу групи вимогам реалізації її основної суспільної функції, справедливо думаючи, що якщо група задана в системі суспільних відносин у якомусь конкретному розмірі і якщо він достатній для виконання конкретної діяльності, то саме цю межу і можна прийняти в дослідженні як верхню. Неважко помітити, що подібне міркування відбиває викладене вище розуміння малої групи, виходячи з її базової характеристики як цільової функціональної ланки соціальної системи, своєрідної одиниці запропонованої їй діяльності.
Мала група і колектив
<...> Колектив є особливий якісний стан малої групи, що досягла високого, а на думку окремих авторів – найвищого рівня соціально-психологічної зрілості, маючи на увазі ступінь розвитку її соціальних і психологічних характеристик.
Таке розуміння колективу веде до формулювання положення, що стало майже трюїзмом: будь-який колектив являє собою малу групу, але не будь-яка група може бути визнана колективом.
<...> Проте, що стосується емпіричної фіксації подібного руху [до колективу], то вона сполучена з цілою низкою труднощів як теоретичного, так і методичного плану.
У теоретичному плані надзвичайно складним моментом є операціоналізація багатьох названих фахівцями ознак колективу, переклад їх із загальноописової мови на мову власне групових значень, без чого неможлива тонка (не поверхнева, як це має місце в даний час) градація форм групового життя в їхньому русі до колективістських проявів. Відзначені труднощі збільшуються, як буде показано далі, ще і тією обставиною, що між дослідниками дотепер існують розбіжності, причому часом значні, і в розумінні сутності групового процесу, і у визначенні тих або інших групових характеристик. Наявні розбіжності, безсумнівно, перешкоджають продуктивності теоретичної роботи й одночасно позначаються на конструюванні необхідного методичного інструментарію, ставлячи під сумнів адекватність запропонованих вимірювальних засобів. Тому не дивно, що питання діагностики рівнів розвитку малої групи усе ще відноситься до розряду критичних, а дослідники колективотворення, намагаючись емпірично уявити диференційовану картину процесу, нерідко змушені оперувати поняттями типу «високий рівень розвитку колективу», «низький рівень розвитку колективу» або «високий рівень групового розвитку», «низький рівень групового розвитку» і т.п.
Класифікація малих груп
Пропонована нижче класифікація спирається на вже наявні розробки і не претендує бути вичерпною. Групи класифікуються за декількома критеріями, що розрізняються між собою, і за дихотомічним принципом.
Насамперед виділимо опозицію лабораторні – природні групи. До перших відносяться групи, спеціально створювані для виконання експериментальних завдань у лабораторних умовах; до других – групи, що функціонують у реальних життєвих ситуаціях. Принципові розбіжності між групами обох типів полягають у тому, що в першому випадку мова йде, як правило, про групи, укомплектовані випадковими особами (запрошені добровольці, випробувані) на час експерименту і по його закінченні припиняють своє існування – так звані «п’ятидесятихвилинні», за висловом М. Шоу, групи. В другому випадку маються на увазі переважно сформовані групи з визначеною історією, що нерідко характеризуються досить високим рівнем соціально-психологічного розвитку. <...>
Інша опозиція, що нас цікавить: організовані (за іншою термінологією – формальні, офіційні) – спонтанні (або неформальні, неофіційні) групи. Ті й інші відносяться до категорії природних груп. Перші з них являють собою елементарні осередки соціальної організації, виникнення яких обумовлено необхідністю реалізації відповідних організаційних функцій. Іншими словами, їхня поява викликана нестатками організації і нею задана. Другі зароджуються мимоволі, стихійно, як у надрах організованих груп, так і поза ними, у процесі спілкування індивідів, будучи результатом взаємних психологічних (емоційних) переваг останніх. Підкреслимо, однак, що розходження між групами обох типів характеризується певною відносністю. <...>
В основу наступної розглянутої опозиції – відкриті – закриті групи – покладений ступінь відкритості, доступності групи впливу оточуючого її соціального середовища, суспільства. У сучасному світі практично майже будь-яка мала група є відкритою, що випливає хоча б з її визначення, що обговорювалося вище. Проте ми змушені сказати «майже» і аж ніяк не випадково. Час від часу виявляється існування груп, що, ймовірно, тією чи іншою мірою можна віднести до категорії закритих унаслідок їх «вирваності» зі світу людей, втрати, часом протягом тривалого періоду, як це відбулося, наприклад, з родиною старообрядників Ликових з документальної повісті В. Пєскова «Тайговий тупик», навіть мінімальних зв’язків з ним.
Для цілей нашого наступного аналізу малі групи корисно розкласифікувати також, виходячи з фактора тривалості їхнього існування, на стаціонарні і тимчасові. Причому до останнього відносяться не обов’язково тільки лабораторні, але і природні групи. <...>
І, нарешті, вкажемо ще на одну, що дуже часто зустрічається в літературі, класифікацію малих груп, відповідно до якої вони підрозділяються на групи членства і референтні групи. Підставою для подібного розподілу є ступінь значущості групи для індивіда з погляду його орієнтації на групові норми і цінності, впливи групи на систему його установок. Так, група може розглядатися просто як місце перебування індивіда в соціумі, далеке від його установок і ціннісних орієнтацій. У такому випадку мова йде лише про групу членства. Можливо, однак, існування групи іншого типу, чиї норми і цінності індивід розділяє, співвідносячи з нею свої установки. Причому робить це поза залежністю від членства в даній конкретній групі. Тут ми говоримо про референтну групу. <...>
Викладене розуміння терміна «референтна група» трохи відрізняється від первісного його трактування, запропонованого багато років тому Г. Хайменом, який вважав, що референтна група повинна обов’язково знаходитися десь за межами групи членства. У дійсності ж, і про це свідчать емпіричні факти, групи обох типів часом збігаються, але, як справедливо зауважують при цьому фахівці, «з великого числа відомих людині груп лише деякі виступають для неї як референтні». Одним з найбільш цікавих є питання про функції референтної групи. За Г. Келлі, виділяються дві функції: порівняльна і нормативна. Суть першої з них полягає в тому, що прийняті в групі стандарти поведінки, установки і т.п. виступають для індивіда як певні зразки, «системи відліку», на які він спирається у своїх рішеннях і оцінках. На думку фахівців, ця функція несе в собі елемент соціального впливу, що діє на людське пізнання і прагнення. Що ж стосується нормативної функції, то вона дозволяє з’ясувати, якою мірою поведінка індивіда відповідає нормам групи. Роль цієї функції досить істотна в плані регуляції групової поведінки, особливо коли дії окремих членів відхиляються від прийнятих групових стандартів. Як думає Г. Келлі, обидві зазначені функції часто, але аж ніяк не завжди здійснюються однією і тією ж групою.
У цілому ж підкреслимо, що така властивість групи, як референтність, має пряме відношення до інтегративних процесів у ній, сприяючи збереженню її цілісності і стабільності, наступному відтворенню як одиниці суспільної життєдіяльності. <...>
Історія закордонних досліджень малої групи
Ранні етапи. Вихідна точка нашого аналізу датується 1897 р. Цього року американський психолог Н. Тріплет опублікував результати експериментального дослідження, у якому порівнював ефективність індивідуальної дії, що виконується поодинці та в умовах групи. На думку Г. Оллпорта, це була перша експериментальна проблема соціальної психології, і він сформулював її так: «Які зміни відбуваються у будь-якій окремій дії індивіда, коли присутні інші люди?»<...>
Необхідно було кілька десятиліть, перш ніж експериментальний, ми б сказали ширше – емпіричний (тобто заснований на дослідному факті, а не спекуляції, нехай навіть і оригінальній), напрямок отримав подальший розвиток у закордонній соціальній психології. Сталося це вже в 20-ті роки.
Дві великі роботи тих років (у Німеччині В. Меде, він починав експерименти ще в 1913 р. у Лейпцігу, і в США Ф.Оллпорта) багато в чому продовжили лінію досліджень, розпочату Н. Тріплетом. Зокрема, Ф. Оллпорт сформулював досить своєрідне розуміння групи.
Як не парадоксально, він не вважав, що має справу з реально існуючими, хоча б і в лабораторних умовах, групами. За Ф.Оллпортом, реально існували лише окремі індивіди; що ж стосується груп, то вони трактувалися ним як «сукупність ідеалів, уявлень і звичок, що повторюються в кожній індивідуальній свідомості й існують тільки в цих свідомостях». Підкреслювалося також, що «групова свідомість» не відбиває нічого, крім подібності між свідомостями індивідів. Останні не могли бути частинами групи, оскільки остання, як затверджувалося, існує лише у свідомості людей.
Свою відмову розглядати групу як визначену реальність Ф. Оллпорт мотивував відсутністю адекватних методів дослідження, що на рівні психологічного пояснення цілком узгоджувалися з постулатами біхевіоризму, а в загальнометодологічному плані мали за свою основу позитивізм. Зрозуміло, згодом у процесі нагромадження наукових знань і в зв’язку з прогресом техніки дослідження подібна точка зору на природу групи була переборена і переважаючим стало уявлення про групу як деяку соціальну реальність, якісно відмінну від складових її індивідів. <...>
Наступний великий етап розвитку психології малих груп за кордоном відноситься до періоду 30-х – початку 40-х років і знаменується числом оригінальних експериментальних досліджень, здійснених у лабораторних і польових умовах, і першими серйозними спробами розробки теорії групової поведінки. У цей час М. Шеріф проводить винахідливі лабораторні експерименти по вивченню групових норм, а Т. Ньюком досліджує аналогічну проблему, але за допомогою інших засобів, у польових умовах. Вивчаються малі групи в промисловості, оформлюється соціометричний напрямок дослідження груп. Протягом декількох років Р. Уайт за допомогою методу включеного спостереження реалізує програму вивчення «живих» груп у нетрах великого міста, окреслюючи контури інтеракціоністського підходу щодо вивчення групових процесів. Остаточно складається сумно відома «теорія рис» лідерства, або, у більш точному значенні, керівництва, але одночасно робляться перші спроби відійти від спрощеного розуміння цього феномена, дати більш складний, багатоплановий його опис у термінах соціального впливу, внутрішньогрупової взаємодії, досягненні групових цілей. У той же період, ґрунтуючись на результатах дослідження управлінської діяльності в промисловій організації, Ч. Барнард висуває ідею двомірного розгляду групового процесу, що одержала реалізацію в ряді підходів до аналізу групи в цілому, а також структурного її аспекту.
Особливий внесок у розвиток психології малих груп вніс К. Левін, що мігрував на початку 30-х рр. до США з фашистської Німеччини. Він є основоположником великого наукового напрямку, широко відомого під назвою «групова динаміка». Під його керівництвом були проведені знамениті досліди Р. Ліппітта і Р. Уайта по вивченню групової атмосфери і стилів керівництва й оригінальне дослідження зміни стандартів групової поведінки в процесі дискусії. Одним з перших він розглянув психологічний феномен соціальної влади (впливу), внутрішньогрупові конфлікти, динаміку групового життя. При цьому він підкреслював необхідність роботи з природними групами в реальних ситуаціях їхнього життя, думаючи, що в такий спосіб відкривається можливість дійсної перевірки валідності теоретичних положень і знаходження шляхів вирішення різних практичних проблем.
Не втратили актуальності і деякі теоретичні уявлення К. Левіна про групу як «динамічне ціле, що володіє властивостями, відмінними від властивостей складових його частин або суми останніх». Відповідно до системних поглядів на груповий процес він думав, що однією з відмінних ознак групи є принцип взаємозалежності її членів. <...>
Зі школи К. Левіна вийшли багато провідних західних спеціалістів в області психології малих груп, а заснований ним дослідницький Центр групової динаміки при Мічиганському університеті (США) є найбільшим на Заході.
Післявоєнні десятиріччя. Друга світова війна стала переломним моментом у розвитку психології малих груп за кордоном. Саме в цей період з особливою гостротою постало питання про необхідність вивчення закономірностей групової поведінки, про пошуки ефективних прийомів керування групами. <...> Було б невірно розглядати післявоєнний період як єдиний етап розвитку групової психології. Виділяються, як мінімум, три тимчасових етапи: перший – двадцятиріччя – із середини 40-х і до середини  60-х років; другий, що нараховує приблизно півтора десятка років, із середини 60-х і приблизно до другої половини 70-х років; третій – починаючи з другої половини 70-х і до сьогодні.
Щодо долі закордонної групової психології перше післявоєнне двадцятиліття можна охарактеризувати як період досить безтурботного розвитку і великих надій, що покладалися на цю область соціальної психології в ті часи. Саме тоді оформилися основні напрямки досліджень малих груп, з’явились найважливіші теоретичні підходи, а експериментальні (головним чином лабораторні) парадигми досягли високого ступеня досконалості. Цікаво, що роботи західноєвропейських психологів у цей період практично не мали ані найменшого впливу на розвиток дослідницького «кола»: у ньому безроздільно панували їхні заокеанські колеги.
Інший характер мали наступні півтора десятиріччя. З одного боку, вони начебто продовжували тенденції попереднього етапу, знаменуючись подальшим розширенням кола досліджуваних проблем та досить бурхливим ростом досліджень, у зв’язку з чим показовим є такий факт. Опублікована в 1965 р. Б. Равеном підсумкова бібліографія малих груп містила близько 3500 найменувань, однак тільки за період з 1967 по 1972 рр. у реферативному виданні «Рsychological Abstracts» зареєстровано близько 3400 досліджень малих груп. З іншого боку, зростало критичне переосмислення досягнутого й одночасно помітно знижувався оптимізм щодо внеску цих досліджень у розуміння групового процесу через їх малу екологічну валідність й обмеженість можливих практичних додатків. Відзначалася відсутність теорії, що дозволяла адекватно інтерпретувати й інтегрувати гігантський масив різнорідних емпіричних фактів. <...>
У хорі критиків сформованого положення справ чітко звучали голоси західноєвропейських соціальних психологів, що вимагали радикальної переорієнтації групових досліджень з урахуванням реальних життєвих проблем, що стоять перед західним суспільством. <...>
Переходячи до оцінки останнього з виділених дослідницьких етапів, відзначимо, що, на наш погляд, він багато в чому продовжує лінію, що чітко позначилася раніше, а саме: в області теорії – панування еклектики, у підході до вивчення групи – акцент на поведінку особистості в групі, більший інтерес до діадних стосунків, ніж до виявлення власне групових характеристик, у сфері конкретної емпіричної роботи – перевага лабораторного експериментування над роботою з природними групами в реальних життєвих ситуаціях.
Разом з тим було б несправедливо представляти розвиток закордонних досліджень малих груп, починаючи з другої половини 70-х років, винятково у негативному світлі. Так, у великій оглядовій статті, опублікованій на початку 80-х років, Д. Макгрет і Д. Кравітц підкреслювали зростання досліджень малих груп у польових умовах, що посилився порівняно з попередніми десятиріччями. <...> Зауважимо ще раз думку Д. Макгрета і Д. Кравітца, що називають як позитивний факт останніх років також і значний ріст використання закордонними психологами в дослідницькій роботі з групами математичних моделей і комп’ютерного моделювання. Цікаво, що ці автори виражають великий оптимізм відносно майбутнього малих груп, оцінюючи його як багатообіцяюче. Однак інший відомий фахівець із групової динаміки І. Стейнер більш обережний у своїх прогнозах. Не заперечуючи можливості подальшого прогресу у вивченні малих груп, він думає, що в майбутньому багато перспективних досліджень у цій області варто очікувати за межами психологічного і соціологічного відомств як результат зусиль фахівців у сфері бізнесу й утворення промислового виробництва і сімейної терапії, а головне, прогрес цей може стати досить протяжним у часі. Завершуючи короткий огляд історії закордонних досліджень малих груп, зупинимося, нарешті, на основних теоретичних підходах, що склалися за довгі роки вивчення проблематики, яка нас цікавить, і лежать в основі багатьох експериментальних і прикладних розробок. До початку 70-х років закордонні автори виділяли дев’ять великих підходів, що тією чи іншою мірою визначають розвиток групової психології. <...>
Теорія поля. Цей теоретичний напрямок бере початок у роботах К. Левіна. Основний його зміст полягає у відомій тезі К. Левіна про те, що поведінка особистості є продукт поля взаємозалежних детермінант (за термінологією К. Левіна, він називається життєвим, або соціальним, простором особистості). Структурні властивості цього поля представлені поняттями, запозиченими з топології і теорії множин, а динамічні властивості – поняттями психологічних і соціальних сил. Якої-небудь цілісної теорії групи в рамках даного підходу створено не було, однак він ліг в основу ряду міні-теорій, що відносяться до окремих феноменів групової динаміки: згуртованості, соціальної влади, суперництва – співробітництва, утворення групи, внутрішньогрупового тиску, групових домагань.
Інтеракціоністська концепція. Відповідно до цього підходу група – це система взаємодіючих індивідів, функціонування яких у групі описується трьома основними поняттями: індивідуальною активністю, взаємодією і відносинами. Інтеракціоністська концепція припускає, що всі аспекти групової поведінки можуть бути описані, виходячи з аналізу взаємозв’язків між трьома названими елементами. Виконані в рамках даного напрямку роботи в основному присвячені дослідженню структурних аспектів групи.
Теорія систем. За своїми ідеями розглянутий підхід близький до попереднього, оскільки в ньому розвивається уявлення про групу як систему. В обох теоретичних напрямках утримується спроба зрозуміти складні процеси, виходячи з аналізу їхніх основних елементів. Головна відмінність між інтеракціоністською теорією і теорією систем полягає у використовуваних елементах аналізу. Концептуальний апарат теорії систем дозволяє описати групу як систему взаємозалежних позицій і ролей, роблячи акцент на групових «входах» і «виходах» та розглядаючи групу як відкриту систему.
Соціометричний напрямок. Це напрямок, добре знайомий радянському читачеві, стимулював безліч емпіричних досліджень внутрішньогрупових відносин, однак, на думку закордонних фахівців, вплив соціометричних робіт на розвиток теорії малих груп мінімальний.
Психоаналітична орієнтація. Вона базується на ідеях З. Фройда і його послідовників, фокусуючи увагу переважно на мотиваційних і захисних механізмах особистості. З. Фройд першим включив ідеї психоаналізу в груповий контекст. Починаючи з 50-х років у зв’язку з інтересом, що зріс, до групової психотерапії, деякі положення психоаналітичного підходу одержали теоретичний і експериментальний розвиток у рамках групової психології і лягли в основу ряду теорій групової динаміки.
Загальнопсихологічний підхід. Суть його полягає у припущенні, що багато уявлень про людську поведінку, які накопичені в загальній психології, застосовуються до аналізу групової поведінки. Це стосується головним чином таких індивідуальних процесів, як навчання, явища когнітивної сфери, мотивація. Досить демонстративним прикладом обговорюваного підходу є популярні в недавньому минулому за кордоном теорії когнітивної відповідності, що підпали під докладний розбір у вітчизняній літературі. Вкажемо також на окремі спроби цілісного розгляду групи з позицій згаданих теорій.
Емпірико-статистичний напрямок. Відповідно до даного підходу основні поняття групової теорії повинні виводитися з результатів статистичних процедур, наприклад, факторного аналізу, а не формулюватися апріорно. Подібне розуміння обумовило широке застосування процедур, розроблених в області тестування особистості і представлених, зокрема, у дослідженнях такого відомого фахівця, як Р. Кеттелл, що запропонував одну з теорій групової поведінки.
Формально-модельний підхід. Дослідники, що представляють даний напрямок, намагаються сконструювати формальні моделі групової поведінки, використовуючи математичний апарат теорії графів і теорії множин. Але, як відзначають деякі закордонні автори, представники цього підходу часто більше цікавляться внутрішньою консистентністю своїх моделей, ніж ступенем їхньої відповідності природним ситуаціям. Імовірно, що даний напрям не мав змоги поки що досить істотно вплинути на розуміння групового процесу.
Теорія підкріплення. Цей напрямок досліджень, досить впливовий за кордоном, базується на ідеях скіннерівської концепції оперантного обумовлення. Відповідно до уявлень теоретиків даного підходу поведінка індивідів у групі є функцією двох змінних: винагород (позитивні підкріплення) і витрат, або покарань (негативні підкріплення). Ідеї теорії підкріплення лягли в основу принаймні двох великих соціально-психологічних теорій малих груп, автори яких – Д. Хоманс, Д. Тібо і Г. Келлі – обрали об’єктом концептуалізації внутрішньодіадні відносини, екстраполюючи, однак, результати аналізу на великі за обсягом групи. Обидві теорії одержали досить розгорнутий виклад і критичне обговорення у вітчизняній літературі. <...>
Домінуюча на сьогодні за кордоном тенденція полягає в інтеграції і взаємопроникненні підходів, у стиранні суворо окреслених концептуальних меж і, нарешті, у розробці локальних теоретичних конструкцій, що не претендують на широкі, загальногрупові узагальнення, але скоріше покликані пояснити досить вузьке коло емпіричних фактів, що відносяться, як правило, до того або іншого окремого групового феномена, рідше – до декількох з них.<...>


Історія вітчизняних досліджень малої групи
На сьогодні у вітчизняній груповій психології можна виділити як мінімум чотири великих дослідницьких підходи.
Діяльнісний підхід. Він ґрунтується на одному з фундаментальних принципів радянської психології – принципі діяльності. <...>
Застосування принципу діяльності у дослідженні соціальної групи дуже плідно позначилося на побудові ряду теорій групової активності. Серед них насамперед слід зазначити вже згадувану вище стратометричну концепцію групової активності А.В. Петровського, найбільш розроблену на сьогодні у вітчизняній соціальній психології модель групового процесу, що отримала нещодавно подальший розвиток у системно-діяльнісному аналізі поведінки особистості в групі. З числа інших теоретичних конструкцій цього напрямку назвемо запропонований М.Г. Ярошевським програмно-рольовий підхід до дослідження наукового колективу і розроблену Г.М. Андреєвою модель соціально-перцептивних процесів у спільній діяльності. Крім того, ідеї діяльнісного підходу втілилися у вивченні окремих феноменів соціальної групи: її інтеграції та ефективності, керування і лідерства, міжгрупових відносин.
Соціометричний напрямок. Які в закордонній груповій психології, чимало вітчизняних досліджень малих груп може бути віднесене до так званого соціометричного напрямку. Підставою для подібного віднесення є використання фахівцями в конкретній емпіричній роботі як основних методичних засобів тих чи інших варіантів соціометричного тестування. У радянській соціальній психології великий внесок у розвиток цього напрямку вніс Я.Л. Коломинський, не тільки багато зробивши у плані конструювання різних соціометричних процедур, але, що дуже істотно, включивши емпіричний метод в змістовний теоретичний контекст. Зазначимо, що останнє не має аналогів у західній соціальній психології, де застосування соціометрії як методу вивчення міжособистісних відносин, на думку самих закордонних авторів, давно вже «відв’язане» від серйозної теорії.
Параметрична концепція. Творцем цього підходу є дослідник Л.І. Уманський, що розробив у 60-70-ті роки геніальну концепцію групової активності. Основна ідея її полягає в припущенні, що поетапний розвиток малої (контактної, за Л.І. Уманським) групи здійснюється завдяки розвитку її найважливіших соціально-психологічних параметрів. Найбільш значні дослідження, виконані в рамках цієї концепції, стосуються організаційних, емоційних і динамічних характеристик групи.
Організаційно-управлінський підхід. В основу даного підходу покладені розроблені в радянській суспільствознавчій, у тому числі соціологічній і соціально-психологічній, науці уявлення про соціальну організацію й управлінську діяльність. Стосовно до розглянутого напрямку (біля його витоків стоять психологи ленінградської школи, і насамперед Є.С. Кузьмін) численні дослідження груп і колективів носять виражений прикладний характер і здебільшого орієнтовані на вирішення задач психологічного забезпечення в сфері промислового виробництва. <...>
Досліджуючи історію становлення в нашій країні психології малих груп і колективів та відзначаючи досягнутий в останні десятиріччя прогрес у розвитку теорії й емпіричних розробок, про що говорилося вище, ми проте хотіли би завершити аналіз зверненням до деяких критичних моментів. <...>
Насамперед має потребу в подальшій розробці проблематика групового розвитку, особливо той її розділ, що відноситься до характеристик вищого рівня життєдіяльності групи – колективу. Вище вже зверталася увага на труднощі операційності багатьох названих дослідниками ознак колективу, відсутність достатніх надійних засобів фіксації різних рівнів розвитку групи, виділення яких усе ще носить дуже загальний і довільний характер. Помітимо також, що, на наш погляд, теоретичним описам колективу властиві часом ідеалізація реальних відносин у соціальній групі, прагнення до їхнього спрощення, недіалектичність у трактуванні самого процесу групового розвитку. <...> Іншим «вузьким» місцем у вивченні групи є розгляд як сукупного суб’єкта спільної діяльності з властивими специфічними атрибутами. І хоча теоретичний аналіз цього питання проводиться вже ряд років, його результати, а головне – їх практична реалізація, навряд чи можуть бути визнані задовільними. Звідси чималі труднощі, випробовувані як психологами-дослідниками, так і психологами-практиками кожен раз, коли необхідно дати адекватну оцінку згуртованості тієї чи іншої природної групи, виявити у ній систему норм і цінностей, досить тонко і диференційовано визначити міру колективності групи як сукупного суб’єкта. До речі, критичним моментом в прикладному аспекті обговорюваної проблеми є і конструювання надійних методів прогнозу поведінки особистості в групі. <...> І, нарешті, до числа слабо розроблених питань групової психології відноситься емпіричне вивчення малої групи як елемента більш великої соціальної спільноти (наприклад, соціальної організації), що випробує її вплив і у свою чергу здатне впливати на макросоціум.
Структурні характеристики малої групи
Приступаючи до розгляду структурних компонентів малої групи, необхідно насамперед підкреслити, що поняття «структура» найтіснішим чином пов’язано з поняттям «система». Тому подальший наш виклад буде будуватися головним чином з урахуванням таких виражених системних ознак структури, як її різномірність і різнорівневість. <...>
Аналіз групової структури за рівнями. Як правило, такий аналіз полягає у виділенні тими чи іншими авторами систем внутрішньогрупових відносин, що ієрархічно розташовуються в «просторі» групового функціонування. Так, згадані вище різні типи групових діяльностей задають різні системи внутрішньогрупових відносин: ділових, що відповідають діяльностям інструментального типу, і емоційних, що відповідають діяльностям експресивного типу. Реалізація членами групи визначених інституціонально заданих функцій у сфері провідної діяльності групи по вирішенню завдань, поставлених перед нею в рамках більш широкої соціальної спільності (організації), породжує систему так званих офіційних відносин. Але одночасно для вирішення цих же завдань у ході розгортання тієї ж самої діяльності виникають функціональні утворення, не визначені заздалегідь соціальною організацією. Такими є ролі критика, ерудита, генератора ідей в колективі. Зв’язки між реалізуючими ці ролі індивідами утворюють систему неофіційних ділових відносин, поряд з якою в групі співіснує і система інших, традиційно названих дослідниками неофіційних відносин, відносин емоційного типу, що являють собою різні неінструментальні форми міжособистісного спілкування. <...> Враховуючи співпідпорядкованість групових діяльностей (у залежності від специфіки організаційних завдань), правомірно говорити і про співпідпорядкованість похідних від них систем відносин у групі, їхнє порівневе розташування. Останнє, маючи на увазі організовану малу групу, схематично може бути описано наступним чином: офіційні відносини – неофіційні ділові відносини – неофіційні емоційні відносини. <...>
Оригінальна модель багаторівневої структури міжособистісних відносин розроблена А.В. Петровським у рамках стратометричної концепції колективу. Модель включає декілька шарів (страт), кожний з яких характеризується певним принципом побудови міжособистісних відносин і, відповідно, своєрідністю прояву тих чи інших групових феноменів і процесів. У якості центральної ланки береться сама предметна діяльність групи, її змістовні суспільно-економічні і соціально-політичні характеристики. Власне кажучи, даний шар визначає своєрідність соціальних (офіційних) відносин у групі. Три наступні страти являються психологічними по своїй суті. У першій з них фіксується ставлення кожного члена групи до групової діяльності, її цілей, задач, принципів, на яких вона ґрунтується, мотив діяльності, її соціальний зміст для кожного учасника. В другій страті представлені міжособистісні відносини, опосередковані змістом групової спільної діяльності, її цілями і задачами, прийнятими в групі принципами і ціннісними орієнтаціями і т.п. Як підкреслює А.В. Петровський, «діяльнісне опосередкування – принцип існування та принцип розуміння феноменів другої психологічної страти». Що ж стосується третього психологічного рівня групової структури, то він відповідно до обговорюваної моделі являє собою поверхневий шар міжособистісних відносин, стосовно яких ні колективні цілі діяльності, ні загальнозначущі для колективу ціннісні орієнтації не виступають як основний фактор, що опосередковує особисті контакти членів групи. Іншими словами, відносини цього рівня вільні від детермінуючих впливів спільної діяльності, що реалізується. Хоча розглянута модель і не пропонує скільки-небудь розгорнутої типології міжособистісних відносин у групі, проте закладені в ній ідеї можуть послужити корисною основою для побудови в майбутньому такої типології, дозволяючи в кращій мірі реалізувати в аналізі соціальної групи, у тому числі її структурної ланки, методологічний принцип діяльності.
Багатовимірний аналіз групової структури. Інший можливий ракурс розгляду групової структури пов’язаний з розумінням її як багатомірного утворення. У цьому випадку в основу аналізу кладеться головним чином фактор престижності займаних індивідами позицій у системах, що обговорювалися нами вище, офіційних і неофіційних внутрішньогрупових стосунків. У кожній з них можна виділити різні за ступенем престижності (тобто за величиною статусу) позиції (наприклад, континуум позицій у системі офіційних відносин на університетській кафедрі може бути позначений двома крайніми полюсами: позицією завідувача і позицією лаборанта, у системі будь-яких неофіційних відносин – позиціями лідера й аутсайдера тощо) і, вибудувавши їх по вертикалі, одержати різні виміри групової структури. <...> Про які ж виміри групової структури піде далі мова? Не претендуючи на вичерпний їхній опис і з огляду на відповідні літературні дані, назвемо деякі з цих змінних, що частіше за інших згадуються різними авторами, а саме:
1) формально-статусний вимір;
2) соціометричний вимір;
3) групові ролі;
4) моделі комунікативних мереж;
5) позиції соціальної влади;
6) лідерство.
Формально-статусний вимір дає уявлення про субординацію позицій індивідів у системі офіційних відносин у малій групі і фактично цілком зафіксований в штатному розкладі соціальної організації.
Соціометричний вимір характеризує субординацію позицій індивідів у системі внутрішньогрупових міжособистісних вподобань і репрезентується як у класичному варіанті соціометричної структури групи, так і в аутосоціометричній її модифікації. Власне кажучи, соціометричний вимір у значній мірі є аналогом неформальної статусної структури групи, і в цьому сенсі значний інтерес представляють дані, отримані рядом авторів при вивченні зв’язку неформального статусу з різними аспектами групового процесу.
Так, увагу деяких дослідників привернуло співвідношення між величиною статусу індивіда і ступенем відповідності його поведінки нормам групи, тобто фактично конформністю. <...> Однак однозначна точка зору щодо зв’язку згаданих змінних у літературі відсутня, і в даний час можна говорити лише про багатоальтернативне трактування їхнього співвідношення, яке передбачає, що 1) високостатусний член групи більш конформний, ніж низькостатусний; 2) високий статус у групі забезпечується повною згодою з груповими нормами; 3) в окремих ситуаціях найбільшу схильність до групових норм демонструє суб’єкт, що займає другу за ступенем престижності позицію в групі; 4) високостатусному суб’єкту може бути дозволено відхилення від групових норм у спробі сприяти досягненню групової мети (феномен «ідеосинкразичного кредиту»). <...>На додаток до вищесказаного відзначимо також, що іноді поведінка високостатусних членів групи співвідноситься не стільки безпосередньо з прийнятими в ній нормами, скільки з очікуваннями їх низькостатусних партнерів, безумовно підданими впливу групових норм. У цьому випадку виділяються два типи ситуацій, в одному з яких акцент робиться на продуктивності групи, а в іншому – на її згуртованості. Показано, що в ситуаціях першого типу високостатусні суб’єкти неохоче йдуть назустріч прагненням низькостатусних колег, думаючи, що для досягнення групової мети їм необхідно вільно розпоряджатися ресурсами групи, і, крім того, конформність до очікувань низькостатусного партнера розцінюється як загроза положенню високостатусного суб’єкта в групі. У ситуаціях другого типу подібний ефект відсутній, оскільки вважається, що в цьому випадку конформність низькостатусних партнерів не перешкоджає досягненню групової мети і не представляє загрози чийому б не було статусу, будучи, навпаки, позитивною умовою об’єднання групи. Таким чином, у даному випадку ми маємо справу зі свого роду двомірним аналізом поведінки високостатусних членів групи, що співвідноситься з деяким нормативним шаром групового життя, репрезентованим у відповідних прагненнях їх низькостатусних партнерів.
Аспектом, що заслуговує, на наш погляд, на увагу обговорюваного структурного виміру, є феномен «генералізації статусу», суть якого полягає в тому, що статусні характеристики індивідів, пов’язані з членством в інших соціальних групах і спочатку зовнішні до ситуації міжособистісної взаємодії в даній групі (свого роду «зовнішній» статус), будучи привнесеними в цю ситуацію, починають значно впливати на особливості взаємодії, що розгортається, зокрема на «внутрішньому» статусі самих його учасників.
Групові ролі – це елемент групової структури, що тісно перетинається з двома попередніми вимірами. Роль зазвичай трактується як динамічний аспект статусу
Моделі комунікативних мереж, що являють собою ще один, комунікативний, вимір групової структури, свідчать про субординацію позицій індивідів у залежності від розташування останніх у системах інформаційних потоків і концентрації в них тієї чи іншої групи інформації. Є добре установленим факт, що володіння інформацією позитивно і дуже тісно пов’язано з величиною офіційного статусу індивіда в групі, як правило, високостатусним членам групи адресується більше повідомлень і вони мають більш сприятливий (дружелюбний) характер, ніж повідомлення, що посилаються низькостатусним індивідам. <...>
Мабуть, центральним моментом обговорюваної проблеми є з’ясування ефективності рішення групою тих чи інших проблем в умовах централізованих і децентралізованих комунікативних мереж. Вивчається також вплив комунікативних мереж на виникнення лідерства, організаційний розвиток групи і задоволеність її членів. Дослідження показують, що, як правило, централізовані мережі в зіставленні з децентралізованими мережами підсилюють виникнення лідерства й організаційний розвиток групи, але перешкоджають ефективності рішення складних проблем і зменшують задоволеність членів групи.
Якщо допустити, що моделі комунікативних мереж у певній мірі детермінують групову ефективність, виникає необхідність пояснити, за допомогою яких факторів це відбувається. До числа таких факторів, свого роду проміжних змінних, фахівці відносять:
1)  здатність членів групи до розвитку організаційної структури;
2) ступінь волі, з якою особистість може функціонувати в групі, зважаючи на те, що незалежність дій члена групи обумовлена не тільки доступністю одержуваної інформації, але також і різними ситуаційними моментами, діями інших членів групи й оцінкою суб’єктом ситуації;
3) насичення чи інформаційне перевантаження, випробовуване членами групи в позиціях комунікативної мережі; причому особливо чуттєві до насичення позиції, розташовані в центрі мережі, і самі централізовані мережі, чим, до речі, нерідко і пояснюється менша ефективність централізованих мереж у вирішенні складних проблем;
4) рівень розвитку малої соціальної групи, здатний у ряді випадків, як свідчать матеріали робіт, виконаних у рамках стратометричної концепції колективу, істотно впливати на взаємозв’язок розглянутих змінних. <...>
Позиції соціальної влади відбивають субординацію вертикальних розташувань індивідів у залежності від їхньої здатності впливати на групу. Власне кажучи, феномен соціальної влади, вивчення якого одним з перших почав ще в 40-ві роки К. Левін, і означає актуальний (частіше потенційний) вплив, що здійснюється одним із членів групи на іншого. Причому прояви цього впливу можуть здійснюватися по різних напрямках – про це свідчать результати теоретичного аналізу, проведеного Д. Френчем і Б. Равеном з метою виділення різних типів соціальної влади у стосунках між людьми. Усього ними називається 5 таких типів соціальної влади: влада винагороди (сприяє винагороді іншої персони), влада примусу (сприяє примусу, покаранню іншої персони), легітимна влада (ґрунтується на припущенні, що одна людина має право регулювати поведінку іншого суб’єкта), референтна (у її основі лежать відносини симпатії, емоційної переваги), експертна (базується на перевазі іншого суб’єкта в спеціальних знаннях, компетентності у певній діяльності). Кожний з перерахованих типів соціальної влади зумовлює вплив, в одних випадках (наприклад, легітимна влада) більш виражений соціальний, а в інших (наприклад, референтна влада) – психологічний характер. Відмітимо, однак, що і такі, здавалося би, суто соціальні типи впливу, як, скажемо, влада винагороди і примусу, можуть мати помітне психологічне забарвлення, якщо характер винагород і покарань є психологічним за своєю суттю (наприклад, певні їхні емоційні еквіваленти).
Цікаво, що відповідно до матеріалів емпіричних досліджень найбільш впливовий за тим чи іншим параметром соціальної влади суб’єкт часто сприймається іншими членами групи як своєрідний комунікативний центр, йому ж нерідко приписується оточуючими більша особистісна привабливість, ніж суб’єкту, що володіє малим ступенем соціальної влади. Таким чином, вимір соціальної влади тією чи іншою мірою може збігатися з комунікативними соціометричними вимірами групової структури. <...>
Лідерство є останнім з виділених нами вище вимірів структури малої групи. Якщо, відповідно до концепції ціннісного обміну, розглядати лідерство як «процес міжособистісного впливу, обумовлений реалізацією цінностей, властивий членам групи, і спрямований на досягнення цілей, що стоять перед групою», а лідера – як «члена групи, що володіє найбільшим ціннісним потенціалом, що забезпечує йому вплив у групі», то правомірно думати, що в лідерстві відбита субординація позицій індивідів у залежності від їхніх ціннісних потенціалів і, що дуже істотно, їхніх ціннісних внесків у життєдіяльність групи. Ми не будемо, однак, спеціально зупинятися тут на феномені лідерства. Підкреслимо тільки, що обговорюваний феномен, узятий як деякий структурний вимір, найбільш демонстративно виявляє себе в структурах інструментального й емоційного лідерства. З наведеного нами обговорення чітко видно взаємозв’язок і взаємовплив вимірів, що розглядалися. Так, суб’єкту, що займає лідерську позицію в групі, властивий високий неформальний статус; разом з тим особистість з високими позитивними соціометричними показниками має великі шанси вийти в лідери, і в той же час лідерство є проявом психологічного впливу, неформальної влади тощо. Таким чином, кожний окремий вимір групової структури («окрема структура», за виразом М. Шоу) виступає деяким детермінуючим фактором розвитку інших вимірів («окремих структур») і в кінцевому рахунку – структури групи в цілому. <...>
Моделі групової структури. Останній з розглянутих нами аспектів групової структури пов’язаний з можливістю або статичної, або процесуальної її репрезентації. Моделі, покликані дати уявлення про відносно інваріантні стани групової структури, відносяться до категорії статичних і описуються елементами формальної логіки і теорії графів. На жаль, евристична цінність подібного роду моделей поки що вкрай невелика, і, здається, немає необхідності в спеціальному їхньому обговоренні.
На наш погляд, набагато більш цікавими є моделі іншого типу – орієнтовані на процес і що підкреслюють (правда, далеко не завжди досить чітко) тимчасові зміни в структурі. Моделі продовжують уже згадувану у дослідженнях Ч. Барнарда традицію двомірного розгляду малої групи.
Одна з таких моделей – внутрішня і зовнішня система Д. Хоманса. Основу даної теоретичної конструкції складають уявлення про деякі основні елементи групової поведінки, до яких автор відносить індивідуальні дії членів групи, їх емоційне ставлення один до одного (чи почуття) і їхню взаємодію у виді поведінки (до цих елементів додаються ще і групові норми як визначені стандарти поведінки, що виробляються групою). Постулюється, що між згаданими елементами групової поведінки є тісний позитивний зв’язок, так що зміни в одному з них приводять до аналогічних змін в іншому.
Відповідно до моделі Д. Хоманса, кожна група має своєрідну межу, зовнішнім до якої є навколишнє середовище: фізичне, технічне, соціальне. Звідси виникають задачі ефективного функціонування групи у зовнішньому середовищі, що породжені вимогами останнього і пробуджують до життя згадані вище елементи групової поведінки. У своїй сукупності вони утворюють зовнішню систему. Однак життя групи не вичерпується тільки проблемами, пов’язаними з її зовнішнім середовищем. Групова поведінка, що спочатку генерується необхідністю вирішення проблем зовнішнього середовища, породжує новий тип поведінки, безпосередньо зовнішнім середовищем, не зумовлений і орієнтований на власні проблеми групи. Елементи, що лежать в його основі (індивідуальні дії, взаємодії), складають внутрішню систему. Таким чином, обидві «системи» мають однаковий поелементний зміст, але розрізняються функціонально. При цьому підкреслюється тісний їхній взаємозв’язок і майже повна неможливість операціонального поділу. <...>
Інша орієнтована на процес двомірна модель групової структури запропонована Р. Бейлсом, що робить акцент на взаємодії її ділового (стосовно до рішення задачі) і міжособистісного (чи емоційного) аспектів. З погляду цього автора, в процесі рішення задачі, що стоїть перед групою, функціональна спеціалізація, що зростає, веде учасників до диференціації їхніх позицій, перерозподілу в доступі до наявних ресурсів і відмінностей у ступені впливу на партнерів. Подібні зміни, ймовірно, необхідні для більш ефективного вирішення задачі й адаптації до зовнішньої ситуації, одночасно створюють труднощі у внутрішньогрупових відносинах, викликаючи напругу міжособистісного плану і сприяючи виникненню дезінтеграційних тенденцій. Однак наростаючі напруги у свою чергу породжують тиск, спрямований у бік інтеграції, і прагнення членів групи до об’єднання «працею» начебто в противагу диференціації, настільки необхідної для вирішення інструментальної задачі. Таким чином, у певний момент життя група потрапляє в стан тимчасової рівноваги, що є рівнодіючою двох протилежних сил.
Проведений Р. Бейлсом аналіз становить інтерес, оскільки вказує на наступну, дуже істотну для успішного функціонування групи, обставину: групова структура (в інструментальному її вимірі), найбільш ефективна для поставленої перед групою задачі, може виявитися незадовільною у міжособистісному (експресивний вимір) плані. Отже, необхідна відповідна збалансованість парціальних структурних вимірів.
Остання з розглянутих нами динамічних моделей групової структури належить Р. Кеттеллу, відомому дослідженнями в області психології особистості, розробками соціально-психологічного характеру. Проте запропонована ним концепція групової поведінки, що одержала назву теорії групової синтальності (під настільки незвичайною назвою розуміється поведінка групи, що діє як ціле), відноситься фахівцями до числа досить популярних за кордоном. Одним з ключових у теорії групової синтальності є поняття синергії. Передбачається, що кожен індивід, вступаючи у групу, вносить до неї певну кількість індивідуальної енергії, призначеної для розгортання групової активності. Загальна кількість цієї індивідуальної енергії, що є у групи, і є синергія. Частина її (так звана «синергія збереження групи»), як вважає Р. Кеттелл, витрачається на збереження існування групи як деякої цілісності, а кількість, що залишилася (так звана «ефективна синергія»), направляється на досягнення цілей, заради яких група створена. Таким чином, з одного боку, синергія фактично виступає як своєрідний будівельний матеріал групової структури (внутрішнього її каркаса), а з іншого боку – являє собою фактор, що організує і направляє активність групи ззовні її. Власне кажучи, це деякий динамізуючий момент групового процесу, що забезпечує його розгортання в обох сферах життєдіяльності групи. Отже, модель, звернена до проблеми пошуку психічного енергопотенціалу групової діяльності, поки ще вкрай далека від задовільного вирішення. <...>
Три представлені вище динамічні моделі групової структури, що продовжують лінію двомірного її аналізу, звичайно, не вичерпують усі можливі на цей рахунок варіанти теоретичного конструювання, однак, незважаючи на ряд очевидних пробілів (чи, у всякому разі, дискусійних місць), вони, на нашу думку, є корисним етапом у розробці проблематики організації групового процесу. <...>
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ОСОБИСТІСТЬ У ГРУПІ: ПРОБЛЕМА ЗГУРТОВАНОСТІ
<...> Сили згуртованості групи мають дві утворюючі: по-перше, ступінь привабливості власної групи, по-друге, силу тяжіння інших груп. Групу внаслідок цього можна визначити як сукупність індивідів, пов’язаних так, що кожний розцінює переваги від об’єднання більше, ніж можна одержати зовні. З цього необхідно зробити висновок, що будь-яка група з самого початку згуртована. Однак навіть якщо припустити вихідну згуртованість, не можна обійти питання, як вона підтримується в часі і від чого залежить її сталість. У спробах вирішити його дослідники поставили мету знайти засоби визначення наявного рівня групової згуртованості та визначити, яким способом його можна підвищити.
Техніка виміру групової згуртованості включає два тісно дотичних методичних підходи. Перший – це вимір емоційної привабливості членів групи. Він ґрунтується на припущенні: чим більша кількість членів групи подобаються один одному, тим привабливіша група в цілому, тим вище індекс групової згуртованості. Підсумкові індекси обчислюють як середнє арифметичне взаємооцінок членів групи.
Другий методичний підхід – вивчення емоційної оцінки групи в цілому – представлений технікою шкал-питань. В одних випадках випробувані дають загальну оцінку групи: « Наскільки приваблива для Вас ця група?», «У якому відношенні Ви прив’язані до членів даної групи?». В інших – оцінюють привабливість особистого членства в ній: « Чи хочете Ви залишитися членом даної групи?», «Якби у Вас була можливість виконувати ту ж саму роботу і за ту ж саму плату в іншій групі, що б Ви сказали щодо переходу?». Підсумкові показники визначаються шляхом усереднення індивідуальних даних. Оцінюючи цей методичний прийом, можна приєднатися до виправданої думки, що настільки «любовні» питання не дозволяють сподіватися на щирі відповіді. <...>
Немає автора, який не називав би згуртованість властивістю групи як цілого, специфічно груповою якістю і т.п. Дотримуючись схеми експериментальних досліджень, можна зробити  протилежний висновок: єдина форма «буття» групової згуртованості – індивідуальні емоційні переваги. Більшість експериментаторів намагалися виявити фактори і детермінанти згуртованості.
Репертуар засобів підтримки групової єдності, запропонованих західними авторами, особливих несподіванок не містить. Ці засоби включають, по-перше, усе, що сприяє підвищенню індивідуальних «виграшів» і дозволяє членам групи досягти результату, необхідного для задоволення їхніх власних інтересів. По-друге, усе, що зменшує розмір «витрат», затрачених кожним у процесі реалізації спільної мети. По-третє, усе, що підтримує в членів групи очікування одержати додаткові переваги від перебування в ній (престиж групи, ясність цілей, чіткість засобів, особливі якості складових групи осіб тощо).
Придивимося до «трьох китів», на яких спочивають благополуччя і збереження групи. Зовнішня їхня характеристика традиційна: «виграші», «витрати», «задоволеність»... Але виникла і нова важлива деталь: ні «по-перше», ні «по-друге» не можуть бути реалізовані поза перебудовою функціональної взаємодії членів групи. Обидва ці засоби інтеграції припускають кращу організацію спільної праці, більш ефективну кооперацію, вимагають повно використовувати уміння і компетентність кожного, що виключить дублювання зусиль тощо. Тільки такі дії приводять до радикального поліпшення в співвідношенні «виграшів» і «витрат» та підвищують частку «прибутку» кожного (внаслідок того, наприклад, що зменшується число осіб, необхідних для розв’язання групового завдання, або більш адекватно використовуються таланти і здібності тощо).
Отже, хоча продуктивна сторона групової життєдіяльності спочатку була винесена за сферу детермінант групового згуртування, дослідники змушені її розглядати у зв’язку з проблемою інтеграції. Інакше і не могло вийти: визначивши кооперацію як умову існування групи і її відмінної ознаки, не можна проігнорувати, що самопочуття її членів залежить від особливостей їхньої спільної діяльності. Звертання до реальних умов функціонування групи знову змушує західних авторів вносити корективи в ними ж створений теоретичний міф про групу як суто емоційну спільність. Таким чином, у число факторів, що сприяють інтеграції de facto, потрапили явища, що відносяться до обох внутрішньогрупових структур: і зовнішньої, і внутрішньої. <...>
Кооперативна поведінка. Оскільки кооперація розглядається як головна ознака групи, звернемося для початку до досліджень, що виявляють фактори кооперативного ставлення до партнера. Відразу помітимо, що кооперація в них розумілася не стільки як об’єктивна взаємозалежність учасників спільної діяльності, скільки як особлива форма мотивації. Задана вона дилемою: орієнтуватися на власний виграш за будь-яку ціну, нехай і за рахунок чужої поразки, чи враховувати запити інших членів групи, можливо, чимось поступаючись при цьому. Експериментальна ситуація – гра в умовах лабораторії, як правило, для двох осіб, один із яких – «помічник» експериментатора. У відповідь на безпосередні дії наївного випробуваного «помічник» дотримується будь-якої запропонованої експериментатором стратегії поведінки. За відомих заздалегідь умов гри партнери можуть діяти або у жорсткій, конкурентній манері, ризикуючи працювати тільки на себе, або кооперативно, дозволяючи частково вигравати іншому, одержувати менше максимально можливого.
Яка стратегія поведінки спонукає до кооперації партнера, що на початку не мав бажання до подібного наміру? Так сформульоване головне завдання великої серії експериментів М. Дойча. Відправним пунктом при його вирішенні, згідно з М. Дойчем, слугує сформульований ним «закон» міжособистісних відносин, якому автор надав власне ім’я. Ось про що він говорить: «Характерні процеси й ефекти, обумовлені певним типом соціального відношення (кооперативним чи конкурентним), мають тенденцію підсилювати той тип соціального відношення, який їх викликав», іншими словами, стратегія сили, тактика погрози чи обману є як результатом, так і передумовою конкурентних зв’язків. Подібним чином стратегія загальної проблеми і тактика переконання породжуються кооперативною орієнтацією й акцентують її. «Кооперація викликає кооперацію, конкуренція – конкуренцію», – спрощуючи, формулює автор свій закон.
Ґрунтуючись на цьому законі, М. Дойч запропонував помічнику дотримуватись однієї з чотирьох стратегій. Перша, яка має назву «підстав іншу щоку», змушувала у всіх випадках демонструвати кооперативну поведінку, виявляти альтруїзм навіть у відповідь на атаки і погрози. Друга – «некаральна» – стратегія вимагала реагувати оборонним методом на атаки суперника, діючи так, щоб позитивно протистояти його поведінці. Третя, іменована «залякувальною», змушувала асистента відповідати погрозою на будь-яку некооперативну дію, контратакувати, якщо нападали, але у відповідь на кооперацію поводитися кооперативно. Четверта стратегія віднесена до типу «грішник, що покаявся»: перші 15 кроків співучасник грав у загрозливій і агресивній манері, а на 16-му – «умиротворяв» поведінку, обравши одну з трьох попередніх стратегій. Вибір цих стратегій обумовлений тим, що вони являють собою, за словами М. Дойча, «три основні позиції виявлення кооперації». Стратегія «підстав іншу щоку» стимулює кооперативну поведінку шляхом звернення до «совісті» і «доброї волі» суб’єкта. Стратегія «залякування» –  за допомогою політики «батога і пряника», що винагороджує кооперацію і карає відступ від неї. «Некаральна» стратегія апелює до особистого інтересу суб’єкта через позитивні стимули, дозволяє уникнути ворожості і тим самим викликає кооперацію.
Вихідні припущення, в цілому, що визначилися в результаті дослідження, полягали в наступному: стратегія «підстав іншу щоку» викликає бажання «експлуатувати» помічника експериментатора і приведе до його програшу. «Некаральна» стратегія виявиться найбільш ефективним стимулом кооперативної поведінки і приведе обох партнерів до досить високих результатів. Стратегія «залякування» буде найменш діючою, кооперативна поведінка «наївного» суб’єкта не тільки не викличе, а й, більш того, спровокує низькі результати гри обох учасників. З приводу стратегії «грішник, що покаявся» М. Дойч відзначає, що уявити спосіб поведінки суб’єкта досить важко. Зміна агресивної поведінки на стратегією «підстав іншу щоку» швидше за все викликає бажання помститися і призведе до експлуатації, причому більшої, чим «помічник» дотримувався би її з самого початку. Не виключено, що стратегія «грішник, що покаявся» буде прийнята як справжня і приведе до кооперативної поведінки з істотним здобутком для обох сторін.
Результати експерименту відповідали гіпотезам. Але виявилося, що ефективність тієї чи іншої стратегії як засобу спонукання суб’єкта до кооперації визначається не стільки вихідним типом дій «помічника», скільки характером ситуації взаємодії. Так, наприклад, «залякувальна» стратегія не ефективна в умовах кооперації, а в конкурентній ситуації дуже діюча. У відносно кооперативній ситуації найбільш ефективна «некаральна» стратегія. У цілому ж діяло правило: чим менш «залякувальною» була поведінка «помічника», тим охоче «наївний» суб’єкт прибігав до кооперативних дій. <...>
Кооперативна взаємозалежність і виникаючі на її основі соціально-психологічні феномени – головна умова, на думку М. Дойча, запобігання міжособистісного конфлікту, а якщо він виник – його продуктивного розв’язання. Цьому сприяють супроводжуючі кооперації:
1. Воля і відкритість комунікативного обміну, що дозволяють точніше сформулювати проблему, використовувати знання іншої сторони і тим самим розширити сферу способів вирішення конфлікту.
2. Взаємна підтримка дій, переконання в їхній виправданості та правомірності, що приводять до обмеження конфліктогенних інтересів і зменшують потребу відстоювати тільки власну точку зору; спільне усвідомлення проблеми, використання талантів кожної сторони зменшує необхідність дублювати зусилля.
3. Дружелюбність, довіра у стосунках сторін стимулюють конвергенцію думок і збільшують «чуттєвість» до подібності. Чи буде людина поводитися кооперативно, тобто враховувати інтереси партнера по взаємодії, багато в чому залежить від того, як вона сприймає його наміри. <...>М. Дойч висуває серію гіпотез про умови сприйняття намірів іншого як альтруїстичних. На його думку, «люди схильні інтерпретувати наміри інших як альтруїстичні, коли вірять у любов з їх боку, і не схильні – якщо цією вірою не володіють». Переконаність людини в симпатії іншого визначається: 
1. Обсягом «вигод», раніше наданих цим іншим.
2. Частотою їхнього одержання в ситуації відмінності установок.
3. Ступенем впевненості в тому, що дії іншого, що пішли йому на користь, не були змушеними.
4. Ступенем впевненості в сприятливих наслідках дій іншого ще до того, як ці дії були зроблені.
5. Переконаністю, що вигода, яка вилучається іншою людиною з власної «добродійності», менш значна, ніж та, котру отримує він.
6. Упевненістю, що інша особа несе деякі збитки.
Як правило, дослідники називають три умови, що сприяють взаємній довірі сторін. Перша – присутність так званих «третіх» (нейтральних) осіб, їхня головна функція – полегшити учасникам взаємодії, особливо в ситуації конфлікту, здійснення взаємних поступок, причому так, щоб ці вчинки не сприймалися як ознака слабкості і не підвищували рівень незадоволення партнера. <...>
Другою умовою довірливих стосунків є характер комунікативних зв’язків взаємодіючих сторін. Якщо кожний з партнерів має можливість одержувати попередню інформацію про дії іншого, взаємна довіра більш ймовірна.
Третя умова, від якої залежить ступінь взаємної довіри, – особисті особливості учасників взаємодії. Очевидно, їхній вплив є найменш вивченим: отримані дані або не значимі, або суперечливі. Самою істотною особистісною детермінантою в дослідженнях виступає так званий «тип особистості», під яким розуміється прихильність людини до кооперативних чи конкурентних методів взаємодії. Підкреслюється, що в людей, кооперативно чи конкурентно налаштованих, формуються різні уявлення про причини поведінки іншої людини: «конкурентний» переконаний, що інший також конкурентний, «кооперативний» припускає в партнері як ті, так й інші мотиви. Щодо питання про те, жінки чи чоловіки більш кооперативні, третина досліджень свідчить про більшу схильність до кооперації у чоловіків, третина результатів приводить до протилежного висновку, а у третині, що залишилася, розходжень не встановлено. Однозначно визначити співвідносну вагу особистісних і ситуаційних факторів у детермінації поведінки людини (у тому числі й у встановленні довірливих стосунків) фактичний матеріал не дозволяє. <...>
Підводячи підсумки вивчення кооперативних тенденцій у поведінці членів групи, М. Дойч визнав за необхідне підкреслити, що кооперація сама по собі не є панацеєю від конфліктів. У ряді випадків вона може бути навіть «передчасною», і тоді нівелювання розходжень, акцентування подібних позицій не тільки негативно позначаться на вирішенні спільної проблеми, але й породять зайві тертя. Трохи змінивши вислів М. Дойча, зміст цього застереження можна виразити так: кооперація гарна, поки результативна і не обтяжлива.
Цілі групи. Хоча більшість авторів зазначають, що цілі групи є важливим джерелом її привабливості, експериментальні дані тут малочисельніші теоретичних припущень. Найважливішим для розуміння ролі, яку мета відіграє в генезисі групових процесів, є розрізнення двох її аспектів: операційного і символічного.
Перший визначений об’єктивним характером мети, яка стоїть перед групою. Наприклад, ступенем її складності чи простоти, що припускає в різній мірі розгалужену і диференційовану структуру операційних взаємозв’язків між членами групи. Одна мета може вимагати більшої спеціалізації індивідуальних зусиль, більш тісної кооперації, ніж інша. У цьому зв’язку основна спрямованість соціально-психологічних розробок полягає в тому, щоб, уточнивши задані властивості мети, визначити оптимальну структуру внутрішньогрупової взаємодії. Подібний підхід досить чітко зафіксований у дослідженнях так званих комунікативних мереж у групі. При якій структурі комунікативного процесу група найбільш ефективна у вирішенні поставленої проблеми? Інакше кажучи, як повинна бути налагоджена циркуляція інформації в групі, щоб група швидше впоралася із завданням? Ще наприкінці 40-х рр. А. Бейвелас спробував експериментальним шляхом відповісти на це питання.
П’ятеро осіб сідають за круглим столом, розділеним переділом на п’ять кабінок таким чином, що люди не можуть бачити один одного. Кожний з них отримує карту, на якій надруковано п’ять символів з шести можливих (коло, трикутник, зірка, квадрат, хрест, ромб). Їхнє завдання – визначити загальний для всіх символ. Спілкуватися вони можуть тільки за допомогою записок, що передаються через віконця у кабінках. Завдання вважається вирішеним, коли кожний називає загальний символ. Відкриваючи одне віконце і закриваючи інше, експериментатор регулює циркуляцію інформації у групі.
В експерименті А. Бейвеласа використовувалися три види комунікативних мереж: коло (перший досліджуваний передає записку другому, другий – третьому, третій – четвертому, той – п’ятому, а він – знову першому; циркуляція можлива й в зворотному напрямку), ланцюг (те саме, що і у попередньому варіанті, але перший і п’ятий не пов’язані один з одним) і хрест (усі записки передаються через одного досліджуваного, що займає центральну позицію, інші не пов’язані один з одним). В пізніше проведених експериментах Г. Лівітта використовувалася така ж сама процедура, але були застосовані й деякі інші варіанти взаємозв’язку.
Обидва автори виходили з загальної гіпотези, що об’єктивно задана структура комунікації істотно впливає на поведінку членів групи і спосіб вирішення поставлених проблем. Позиція досліджуваного в комунікативній мережі, припустили автори, визначається кількістю інформації, що до нього надходить, а також його можливістю впливати на комунікативний обмін між іншими членами групи. Людина, що володіє великим обсягом інформації і більшою можливістю регулювати її циркуляцією, виконує більш значиму роль у вирішенні проблеми. Ця роль тим вагоміша, чим нейтральніша позиція, яку вона займає. У цьому випадку вона стає головним суб’єктом остаточного вирішення. Використані види комунікативних мереж, таким чином, розрізнялися за ступенем централізації (хрест – максимальна, коло – мінімальна), що, за гіпотезою, позначиться в ефективності розв’язання завдання. Замірялися час вирішення, кількість записок, кількість помилок.
За результатами експериментів з’ясувалося, що комунікативна мережа типу «хрест» обумовлює найбільш швидке розв’язання завдання при загальній найменшій кількості записів і помилкових рішень. Крім того, виявилося, що індивіди, які займали центральні позиції, одержали більше задоволення від роботи в групі, ніж ті, що знаходилися на периферії комунікативної мережі. Як припустили автори, це пов’язано з тим, що позиція визначає шанси людини висунутися в лідери групи, тобто впливати на поведінку інших, не піддаючись впливу з їх боку. Однак загальна задоволеність членів групи вища при децентралізованих мережах. <...>
Чи в усіх випадках централізована мережа найбільш ефективна? Звернемось до досліджень французьких психологів К. Фашо і С. Московічі, де це питання стало основним предметом вивчення. Використана авторами експериментальна ситуація істотно відрізнялася від попередньої: на початку поставленої проблеми група була вільна структурувати комунікативну мережу. Ніяких обмежень на процес циркуляції інформації і на її вид (письмова чи усна) не накладалося. Проводилося ретельне спостереження, що дозволяло віднести комунікативну мережу, яка реально виникала,до більш-менш централізованої.
Автори виходили з припущення, що між характером завдання, структурою комунікації і здатністю групи до вирішення проблеми існує пряма залежність. Центральна роль приділялася завданню, що, за гіпотезою, обумовлює формування тієї чи іншої мережі комунікацій. Випробуваним пропонувалося два типи проблем: одна вимагала установити логічну послідовність представлених фігур і містила єдине вірне рішення; інша припускала активізацію творчих здібностей випробуваних, які із заданого числа елементів складали якнайбільше різних фігур. Розв’язання першого завдання припускало вироблення суворої стратегії, що підкоряється єдиним правилам, і було неможливим поза тісною координацією членів групи. В другому завданні необхідність об’єднання індивідуальних зусиль була відсутня, навпаки, воно вимагало розкріпачення індивідуальної фантазії.
У результаті дослідження виявилося, що при розв’язанні того чи іншого завдання вироблялися як централізовані, так і децентралізовані мережі. Але групи, що вирішують першу проблему, в два рази частіше приходили до централізації комунікативного обміну й у цьому випадку були ефективнішими. У групах, що обговорюють другу проблему, у три рази більш продуктивною була децентралізована мережа, і саме вона формувалася в першу чергу. Дослідники дійшли виправданого висновку, що краще функціонує група, у якій структура комунікацій і взаємодій відповідає структурі поставленого завдання. Інакше кажучи, коли комунікативна мережа, яка реально склалася, адекватна тій, що оптимальна для досягнення мети. Подібна оптимізація природно відбувається в процесі розвитку групи. Наступні дослідження чітко підтвердили цю закономірність. <...>
Один із фундаментальних принципів вивчення операційних аспектів цілей – поділ їх на дві категорії: цілі, де кооперація виявляється винятково в кінцевому продукті діяльності, і такі, при яких вона необхідна в її процесі. У першому випадку індивідуальні операції ідентичні, здійснюються паралельно і не залежать від послідовності навколишніх дій. В другому – вони взаємообумовлені: або тому, що повинні реалізовуватися одночасно, складаючи компоненти комплексної операції; або тому, що важлива їх сувора послідовність, оскільки підсумок однієї операції служить умовою початку іншої, поставляючи матеріал для подальшого перетворення. Такий підхід основа для розрахунку функціональної значимості кожної операції у виробництві кінцевого продукту, а тим самим, за думкою західних авторів, розміру винагороди, що заслуговують окремі члени групи. Критерієм оптимальності визначається не технологічна доцільність кооперації, а те, наскільки вона сприяє позитивному балансу «виграшів» і « програшів» кожного. Чим більша сума «корисностей», наданих асоціацією вхідним у неї індивідам, тим привабливіша, отже, більш згуртована група. Чіткі і визначені цілі, показані в одному з досліджень, даючи чітке уявлення про способи їхньої реалізації, стимулюють тяжіння до людини, до групи, підсилюють доброзичливість міжособистісних взаємин. Не випадково, як свідчать дослідження стилю керівництва, починаючи з класичних досвідів П. Ліппіта і Р. Уайта, демократичний стиль, що створює дружню емоційну атмосферу в групі, неодмінно припускає участь кожного у визначенні шляхів досягнення загальної мети, орієнтування в перспективах спільної діяльності. Інтерпретуючи цю закономірність, дослідники пояснюють, що особлива прихильність до групи продиктована тут можливістю диференційованої оцінки «ваги» кожної людини у вирішенні загальної задачі, що підвищує справедливість розподілу «виграшів». <...>
Другий, символічний, аспект групової мети став популярним предметом соціально-психологічних досліджень в останні десять років. Як центральне було висунуте питання: яку роль відіграє суб’єктивне сприйняття мети членами групи у детермінації спільної активності? Як не дивно, значення уявлення про мету як фактор регуляції групової діяльності відносно недавно відкрито західною соціальною психологією. Точніше, існують два напрямки досліджень. Один, досить традиційний, пов’язаний з вивченням: чи відповідає групова мета індивідуальним намірам і прагненням. Загальний висновок був дуже банальним: якщо мета групи відповідає бажанням і рівню прагнень людини, група для неї більш приваблива. Інший напрямок досліджень представлений відносно нещодавніми роботами французьких соціальних психологів. Питання про мету було сформульовано у нетрадиційному аспекті: як залежить діяльність групи як цілого від тих уявлень, що склалися про загальну мету? Однакове експериментальне завдання пропонувалося членам зібраних у лабораторії груп по-різному. В одному випадку повідомлялося, що дослідження спрямоване на вивчення процесу спільного вирішення проблеми в умовах групи, в іншому – на аналіз творчих можливостей мислення кожного з випробуваних. І в тому, і в іншому випадках використовувалися завдання двох типів: ті, що вимагають координацію спільних зусиль, і такі,що не припускають її, де кооперація ускладнювала оригінальність рішень.
Дослідників цікавило: чи буде відрізнятися поведінка членів групи в обох ситуаціях? Що зробить більш сильний вплив: завдання чи уявлення про нього? Виявилося, більш значний вплив на поведінку членів групи здійснюють уявлення про мету групової діяльності. У ситуації, коли мета сприймалася як загальногрупова проблема, випробувані поводилися кооперативно, навіть якщо кооперація ускладнювала розв’язання. Визначення цілей як тесту на логічне мислення перешкоджало розвитку взаємодії між членами групи, навіть якщо воно було необхідністю. Найбільш дивним було те, що структура внутрішньогрупових взаємозв’язків, що виникають у процесі реалізації мети, відповідала не стільки об’єктивним характеристикам завдання, скільки його сприйняттю членами групи. «Образ завдання, що виникає у людини, як й образ групи, до якої вона належить, може мати більший вплив на її поведінку, ніж об’єктивні умови ситуації», – до такого висновку дійшли автори. У розглянутих експериментах акцент зроблений на змісті уявлень про завдання, при цьому передбачалося, що ці уявлення ідентичні або подібні у всіх членів групи. А якби частина з них дотримувалась іншої думки? <...>
Яка група більш приваблива для її членів: та, в якій думки близькі і подібні, чи та, де вони різні?
Подібність ціннісних орієнтацій і поглядів. Думка про те, що близькість цінностей, установок, позицій може бути основою потягу однієї людини до іншої чи до групи в цілому, міцно закріпилася у сучасній соціальній психології. <...>
Уточнимо, що представляє собою феномен, про який іде мова. Дослідник, виявивши систему цінностей і переваг людини, знайомить її з думками, що належать іншим людям, і просить оцінити можливе емоційне відношення до них. Пред’явлені думки (показуються нібито заповнені інші ідентичні опитувальники) варіюють від повного збігу з позицією випробуваного до абсолютної невідповідності з нею. Виявилося: чим ближче чужа думка до власної, тим привабливіша людина, що її висловила. Це правило мало і зворотну сторону: чим привабливіший хтось, тим більшої подібності поглядів від нього очікують. Переконаність у цьому настільки висока, що розбіжностей і протиріч з позицією привабливої особи випробувані не схильні помічати. Деякі автори підкреслюють, що для міжособистісної привабливості важлива не стільки дійсна подібність цінностей, скільки її перцепція. Основним психологічним результатом подібності в цінностях, на думку більшості авторів, є полегшення процесів безпосередньої взаємодії і взаємовідносин. <...>
За аналогією робиться висновок і про ставлення людини до групи: вона загалом тяжіє до спільності, цінності якої розділяє і де її власні погляди знаходять співчуття і підтримку. Чому людина прагне до людей і груп, з установками і позиціями яких вона солідарна? Як правило, при поясненні цієї закономірності західні психологи використовують два роди аргументів. Перший апелює до індивідуально-психологічних особливостей особистості, а другий –- до соціально-психологічних особливостей групи.
У першому випадку стверджується, що пошуки згоди з думками інших людей обумовлені потребою в соціальному визнанні, що забезпечує особистості захищеність і емоційний комфорт. Такої позиції дотримується, наприклад, Т. Ньюком, у роботах якого поняття «згода» займає особливе місце. «Під поняттям «згода», – пише він, – я маю на увазі ні більше ні менше, як існування в двох чи більше особистостей подібних орієнтацій по відношенню до чого-небудь». Незгода, думає автор, супроводжується емоційною напруженістю у взаєминах, згода ж, навпаки, зменшує можливість її виникнення. Згода, подібність думок, якщо йти за міркуваннями Т. Ньюкома і багатьох інших авторів, – це насамперед наслідок взаємного пристосування заради  щиросердечної рівноваги. Близькість ціннісних орієнтацій у даній схемі виступає не як підсумок особистої переконаності кожного, а як зовнішнє «пристосування» поведінки до гарантуючих спокій ціннісних стереотипів. У другому випадку необхідність згоди розуміється специфікою внутрішньогрупового «буття» людини. Вона полягає в тому, що особа по необхідності взаємозалежна з іншими в процесі реалізації мети і поділяє з ними як успіх, так і невдачі. Оскільки задоволення потреби кожного обумовлено спільним успіхом, а той, у свою чергу, залежить від узгодженості думок про мету і засоби її досягнення, забезпечення узгодженості стає предметом турботи всіх членів групи. Просунення групи до загальної мети породжує, відповідно до даної концепції, своєрідний «тиск до однаковості», що складається з двох складових. Перша визначена силою індивідуальної мотивації: не згодна з групою людина сприймає себе як перешкоду на шляху досягнення значимої для неї загальної мети, від якої вона чекає персонального задоволення. Друга утворююча «тиску до однаковості» задана силою загальногрупової мотивації: щоб досягти мети, члени групи постійно повинні робити зусилля, щоб повернути будь-кого, хто «відхилився», у лоно більшості. <...>
Отже, відмовлення від імперативу безумовного індивідуалізму як рушійної сили поведінки? За зовнішніми ознаками, можливо, так; за суттю, безумовно, ні. Принцип аналізу залишився тим же, змінилася хіба що «вивіска»: на місце індивідуального егоїзму поставлений груповий, джерелом якого є все той же прагматизм, але вже «спільний».
Кооперативний дух стверджується вирішальною передумовою усіх форм групової згуртованості. І твердження це не випадкове. Згуртованість, на думку західних авторів, визначена двома основними факторами: ступенем привабливості власної та інших груп. Група згуртована лише за умови, якщо прихильність індивідів до неї сильніша тяжіння до інших груп. Характерна закономірність, установлена багатьма американськими і західноєвропейськими дослідниками: внутрішньогрупова симпатія і згуртованість супроводжуються антипатією і ворожістю до інших груп. Наявність подібного взаємозв’язку практично ніким із західних фахівців не заперечується, дискусія йде про те, що є причиною, а що – наслідком: внутрішньогрупова згода провокує міжгрупову ворожість чи навпаки.
Відповідно до першої з двох точок зору, внутрішньогрупова згуртованість є причиною позагрупової ворожості. Послідовність міркувань приблизно така. Будь-яка організована група неминуче зіштовхується у ході діяльності з різного роду труднощами й обмеженнями. Вони породжують напруженість і протиріччя між членами групи, накопичуючись, можуть викликати стрес і агресивність. Повного «виходу» всередині групи агресивність не має: конфліктуючи зі «своїми», можна виявитися «чужим», та й інші цього не дозволять. «Вихід» для негативних переживань і агресії, однак, повинен бути знайдений. Тут як найбільш придатна і безпечна «жертва»  виникає інша – чужа – група. Протиріччя, незгода, напруженість як би виштовхуються за межі своєї групи і приписуються іншій, котра починає сприйматися як справжнє джерело неприємностей. Цій іншій групі відтепер і призначено виконувати незавидну роль «цапа-відбивайла». За даними Р. Левайна і Д. Кемпбелла, що найбільше повно виклали розглянутий підхід, найзавзятішими прихильниками своєї і супротивниками інших груп є ті члени групи, що зазнають найбільших обмежень і труднощів.
Друга точка зору протилежна першій: внутрішньогрупова згуртованість трактується як наслідок міжгрупового конфлікту. Міжгруповий конфлікт, що припускає погрозу зовні, мобілізує захисні механізми групи, яка відповідає єдністю на небезпеку. Ослаблення зовнішньої погрози збільшує ймовірність виникнення підгруп, що руйнують внутрішньогрупову солідарність. Такі групоінтегруючі наслідки міжгрупових зіткнень визначені одним із засновників американської «конфліктології» Л. Козером і багатьма іншими авторами, що погоджуються з цією думкою. М. Дойч, зокрема, встановив, що ситуація міжгрупового змагання стимулює внутрішньогрупову згуртованість.








РОЗДІЛ V
СОЦІАЛЬНІ ВПЛИВИ В МАЛІЙ ГРУПІ

Відомо, що група здійснює істотний вплив на психологію і поведінку індивіда.  Частина змін, що породжується психологічним впливом групи, зникає, як тільки людина виходить зі сфери дії групи, інші зміни продовжують зберігатися, залишаючи помітний слід в особистості і перетворюючись при певних умовах у особистісні риси і форми соціальної поведінки.
Кожна із значимих (референтних) соціальних груп робить свій внесок у психологію і поведінку особистості, і цей внесок не є однозначно позитивним чи негативним. Він різний, і про це, в першу чергу, свідчить наявність у людей безлічі переваг і недоліків, більший відсоток яких вони отримали, знаходячись у групах.
Важливою ознакою життя малої групи є реалізація групових норм. Вони становлять сукупність вироблених і санкціонованих групою правил і вимог, які регулюють поведінку індивідів, зумовлюють специфічну для кожної групи систему взаємодії, взаємовпливу і спілкування. Соціальна психологія, вивчаючи нормативну поведінку, зосереджується на різноманітних аспектах впливу норм групової більшості і меншості, а також на відхиленнях індивідів від групових норм.
Єдність, організованість, мобільність соціальної групи залежать від багатьох зовнішніх (особливості структури, в яку група включена) і внутрішніх чинників. Впливовими чинниками внутрігрупової єдності є керівництво і лідерство. Проблема лідерства та керівництва є однією з кардинальних проблем соціальної психології. Хоча за походженням та соціальним статусом лідер і керівник суттєво відрізняються, все ж вони покликані разом стимулювати групу, спрямовувати її на вирішення певних завдань.



С.А. Алифанов

ОСНОВНІ НАПРЯМКИ АНАЛІЗУ ЛІДЕРСТВА
<...> Лідерство – найбільш вивчений і найменш зрозумілий конструкт в соціальній психології (В. Гріффін, 1987).  До середини 70-х рр. стало зрозуміло, що спроба досягти єдиного розуміння лідерства на підставі «синтетичного» підходу закінчилася невдачею і призвела лише до виникнення великої кількості «мінітеорій». Істотно важливим є аналіз основних тенденцій теоретичних і експериментальних розробок, виконаних в цій області, з метою з’ясування ступеня і напрямку зміни ситуації з цього моменту до кінця 80х рр. 
«Синтетичні» моделі лідерства породили величезну кількість експериментальних робіт, число яких зростало в геометричній прогресії: якщо у 1974 р в своєму огляді з цієї проблеми Р. Стогділл визначає загальну кількість досліджень з лідерства близько 3 тис., то вже у 1981 р. в аналогічному дослідженні Б. Басе оцінює загальне число робіт, що перевищує 7000-й кордон. Швидке зростання емпіричних досліджень відбувалося на тлі відсутності солідного теоретичного забезпечення, в умовах, коли навіть саме поняття «лідерство» не було відповідним чином теоретично інтерпретовано. Це призвело до парадоксальної ситуації, коли виникло «стільки же визначень лідерства, скільки існує людей, які намагаються визначити це поняття».
В результаті ряд відомих теоретиків лідерства (Дж. Пфеффер, Б. Кармел) заявили про наявність кризової ситуації в цій галузі психологічних досліджень, в якій внаслідок недостатньої методологічної розробленості проблеми швидке збільшення експериментальних робіт лише «продовжує мутити воду», і почали атакувати саме поняття «лідерство». Дж. Пфеффер доводить, що в цьому понятті занадто багато концептуальної безглуздості, багатозначності, що воно не було належним чином визначено і відокремлено від таких понять, як «авторитет» і «соціальна влада». Б. Кармел зауважує, що дихотомічне визначення лідерства як «орієнтації на. людей – на задачу «, що лежить в основі практично всіх традиційних досліджень цього феномена, є основним гальмом прогресу в цій області.
Вихід із цього становища, до якого намагаються прийти дослідники, полягає в прагненні, по-перше, розмежувати поняття «лідерство» і «керівництво», «лідерство» і «влада» і, по-друге, розширити і поглибити теоретичну платформу вивчення лідерства за рахунок експансії в цю область понять і концептуальних схем з більш глобальних теоретичних підходів, перш за все з теорії атрибуції, транзактного підходу, когнітивних теорій, теорії систем, психоаналітичної орієнтації.
Лідерство чи керівництво?
Чи існують відмінності між лідерством і керівництвом? У збірнику «Перехресні напрямки у лідерстві» наводяться різні точки зору американських вчених на це питання. Для одних авторів ці поняття є синонімами. Вони доводять, що лідером не можна стати, не будучи ефективним керівником, і навпаки. Інші відокремлюють лідера від керівника абсолютно чітко. Для них керівництво визначається як набір дій, заснованих на використанні заздалегідь завчених технік і засобів, в той час як лідерство є загадкою, що ґрунтується насамперед на особистості та самостійно виникає з процесів впливу і влади. На погляд X. Мінцберга, лідерство є однією з ролей керівника. А. Залезник вважає, що лідери і керівники розрізняються з точки зору їх особистісних особливостей, ставлення до цілей організації, уявлень про роботу, відносин з іншими і уявлень про самого себе. Але якщо організації зацікавлені в лідерах, то вони можуть формувати їх так само, як зараз формують керівників. Ч. Холломан операціонально розмежовує керівництво і лідерство. Перше характеризується відносинами влади, в той час як друге розглядається з точки зору особистісного впливу. Керівництво зберігається системою директив, це формально інституалізований авторитет, тоді як лідерство спирається на думку групи і залежить від того, чи приймає група призначеного керівника (лідера). Ч. Холломан наполягає на розмежуванні між самим індивідом і позицією, яку він займає.
Як ми можемо бачити, загальноприйняті принципи керівництва різко контрастують з неясним змістом поняття «лідерство», і американські автори у все більшому ступені приходять до висновку про існування значної різниці між керівництвом і лідерством. Але в той же час сутність цієї відмінності може значно змінюватися в залежності від того, як визначається лідерство тим чи іншим автором, і оскільки визначень стільки же, скільки напрямків дослідження, то єдиного розуміння лідерства та його відмінностей з керівництвом на сьогоднішній момент не досягнуто. Тому необхідно розглянути основні дослідницькі орієнтації в цій області. 
Лідерство як образ (когнітивний підхід)
З точки зору когнітивного підходу людина розглядається в якості спостерігача, який активно оцінює і інтерпретує інформацію, що надходить із зовнішнього світу, а не пасивно сприймає її. До того ж інтерпретація, причинне пояснення соціальних подій і поведінки спостережуваних людей є предметом теорії атрибуції, яка досліджує «наївну психологію» людей – причинно-наслідковий аналіз поведінки і сприйняття «людини з вулиці», в той час як класифікацію – підведення поведінки, що сприймається, під певний стереотип – вивчає концепція категоризації. 
Застосування ідей когнітивного підходу до лідерства, здійснене останнім часом, було спрямовано на вирішення двох основних питань.
 По-перше, пильну увагу дослідників привернули ті причини, які висувають лідеру для пояснення поганого виконання групового завдання послідовниками, а також те, яким чином причинна інтерпретація впливає на оцінку, дану лідером своїм послідовникам, і на його поведінку стосовно них. 
По-друге, вчених цікавило, яким чином певний індивід в групі людей починає сприйматися як лідер, які механізми і умови виникнення «іміджу» лідера у членів групи і який вплив поведінки лідера, що відповідає або, навпаки, суперечить цьому «іміджу», на лідерство цього індивіда в групі. Тут досліджувалися імпліцитні теорії людей про те, що таке ефективне лідерство.
У першій з розглянутих областей дослідження одним з магістральних напрямків є вивчення змісту відповідей лідера на різні рівні (особливо погані) виконання групового завдання послідовниками. Дослідження, звернені до широкого кола поведінкових реакцій лідера на «погане» і «хороше» виконання завдань послідовником, особливо на те, як «поганий виконавець» сприймається лідером. Основна ідея наступна: коли послідовник виконує завдання на певному рівні, лідер збирає (сприймає) інформацію про його поведінку і потім на основі цих блоків інформації приписує причини поведінки своїм послідовникам. Згодом, спираючись на породжену їм інтерпретацію поведінки послідовника, лідер виробляє відповідну реакцію по відношенню до нього. <...> 
<...> В ході експерименту лідерам повідомлялися особливості виконання завдання послідовниками, а потім вивчалися причини, ними приписувані, і поведінкові відповіді, що здійснюються на їх основі. Ось основні експериментальні факти:
1. Лідер і послідовники різняться за їх поглядам на причини поганого виконання завдання. Лідери схильні приписувати причини до внутрішніх чинників, а послідовники – до зовнішніх. Якщо послідовник на поганому рахунку у лідера, ймовірність приписування до внутрішніх чинників зростає. Якщо послідовники знаходять виправдання для поганого виконання завдання, то лідер з меншою ймовірністю використовує приписування до внутрішніх чинників.
2. Коли лідер реалізує приписування до внутрішніх чинників, то його відповіддю на погане виконання завдання послідовником з більшою ймовірністю буде караюча поведінка або посилення контролю над послідовником. Особливості поведінкової відповіді лідера визначаються попередніми заслугами послідовника, тим, були серйозними наслідки чи ні, а також були або не були у послідовника виправдання для такого результату.
3. На оцінку послідовника лідером впливає безліч ситуативних чинників. Було виявлено, що лідер відповідає на погане виконання завдання послідовником більш позитивно тоді, коли його власна винагорода залежить від результатів послідовника. Коли такий взаємозв’язок очевидний, здібності «поганого» послідовника оцінюються з більшою ймовірністю високо і робляться спроби пошуку нової схеми винагороди послідовника. <...>
<...> Інша найважливіша лінія застосування атрибутивного підходу до сфери лідерства відображена в роботах Дж. Пфеффера і Б. Калдера. Дж. Пфеффер розглядає причинне приписування лідерства певній особі. Лідерство, на його думку, є повсякденним конструктом, який значно поширений і часто вживається. Для дослідження становить інтерес, коли і за яких обставин люди приписують його поведінці інших.  Згідно Б. Калдера, лідерство – «ярлик», який наклеюється на поведінку інших людей (і на свою власну). Лідерство є неспостережуваною якістю, яка виводиться зі спостережуваної поведінки в міру того, як певні наслідки асоціюються з цією поведінкою. В даному випадку важлива загальнопоширена «віра, що якість, визначена як лідерство, виробляє певну поведінку. Ця віра перетворюється в очікування того, що зразок такої поведінки буде припускати існування якості». З цього випливає висновок, що необхідно вивчати фактори, які люди розглядають, коли приписують певні результати лідерства. 
Одним з наслідків приписування причинності лідерам і лідерства є той факт, що лідери стають символами (наприклад, «цапом-відбувайлом»). Так, коли за невдачу можна звільнити спортивну команду, то звільняють тренера, ґрунтуючись на прихованій думці, що успіх є результатом дії окремої особи. Однак, хоча вплив лідера на групу об’єктивно може бути менш істотний, ніж дія інших факторів, таких, як, наприклад, характеристики завдання (теорія «лідерство без лідера» С. Керра тощо), суб’єктивно лідерство все ж буде впливати на процес виконання  групового завдання, оскільки люди в глибині душі вірять, що лідерство причинно співвідноситься з виконанням завдань групою.
Процес приписування причинності лідерства ускладнюється тим, що в оточенні існує безліч різних причинних чинників. Спостерігач повинен вибрати одну серед кількох альтернативних причин. Відповідно до викладеного підходу спостерігач з більшою ймовірністю буде приписувати лідерство якійсь особі, якщо ця особа є найбільш зрозумілим поясненням спостережуваного результату. Два фактори розглядаються як такі, що підсилюють можливість лідера сприйматися як найбільш відповідні причини для спостережуваного результату: структура взаємозв’язків поведінки лідера з іншими можливими причинами, що викликали даний результат, і ступінь виокремлення лідера в перцептивному полі спостерігача. Внаслідок складності ситуації, обмеженості часу для спостереження і прийняття рішення люди покладаються на найбільш доступну в даній ситуації інформацію. Не маючи можливості охопити всі аспекти ситуації, спостерігачі орієнтуються в процесі причинного приписування на найбільш помітні її аспекти. Тому в організаціях завжди виокремлюють керівні пости, роблять їх більш помітними, виділеними з оточення через різноманітні виборчі процедури, титули та інші символи статусу. <...> 
<...> Отже, застосування теорії атрибуції виявляється зручною рамкою для дослідників, завдяки якій можливий аналіз питань про те, як люди використовують інформацію про поведінку і результати, коли їм пропонують оцінити лідерство або лідера. Але оскільки експериментальні дослідження однозначно не доводять визначальну роль процесів причинного приписування для сприйняття лідера і лідерства, то з’явилась можливість альтернативного пояснення щонайменше частини питань, пов’язаних з цією областю. 
З початку 80-х рр. постійно збільшується кількість досліджень, які показують, що люди мають імпліцитні теорії лідерства, які виступають в якості когнітивних абстракцій, що визначають процес сприйняття лідерства. З точки зору соціально-когнітивного підходу, сприйняття лідерства пояснюється як результат організованих інформаційних процесів: виборчої уваги, стратегій кодування, запам’ятовування, які спрямовуються певними когнітивними схемами – наївними, імпліцитних теоріями, в яких спостерігачі фіксують взаємозалежність різних стимулів і об’єктів. <...>

<...> Лідерство як процес (інтеракціоністський підхід)
Фактично в усіх розглянутих досі підходах лідерство розглядалося статично, позиційно. Тому представляють безсумнівний інтерес ті напрямки теоретичного осмислення проблеми, в яких робиться спроба динамічного аналізу лідерства як процесу. 
Витоки подібного аспекту вивчення даної області можна знайти в роботах Е. Холландера, виконаних в 1969-1971 рр., а також в більш пізніх його дослідженнях, де лідерство уподібнюється процесу обміну, в якому лідери і послідовники знаходяться у взаємозалежних відносинах і впливають один на одного.
Істотним внеском в розвиток транзактного підходу стала модель «вертикального зв’язку в діадах», запропонована Г. Гресном та його колегами.  Ці автори ставлять під сумнів загальноприйняте положення про те, що лідери ставляться однаково до різних послідовників, яке імпліцитно міститься в теоріях «найкращого стилю лідерства». Лідер не взаємодіє з групою як з чимось цілісним, монолітним. Взаємодія лідерів і послідовників відбувається у діадах, один на один, і відносини, що складаються між лідером і різними послідовниками відносно незалежні від відносин поза розглянутої діади. Лідер не підіймається над групою послідовників, а є одним з учасників взаємодії, що входять в діаду.
У даній моделі виділяються два типи відносин лідера і послідовника: ставлення до неформального помічника і ставлення до звичайного члена групи.  Їх диференціює індикатор – «широта обговорення», який показує, наскільки лідер готовий обговорювати проблеми послідовника і відкритий для надання йому індивідуалізованої допомоги. Більш бажані члени групи отримують лідерський стиль управління, в той час як інші сприймаються менш здібними, і лідер у взаємодії з ними використовує авторитарний стиль. Коли в групі розвиваються взаємовідносини першого типу, лідер все більше стає залежним від результатів переговорів з послідовниками, від процесу взаємодії з кожним з них, і, отже, з цього моменту його лідерство визначається вже не стільки формальною владою, пов’язаною з керівної позицією, скільки міжособистісним обміном з послідовниками у межах діадної взаємодії. Взаємний обмін стабілізується у часі, стає соціальною структурою, яка регулює як поведінку лідера, так і поведінку послідовника. Поки природа взаємозв’язку не змінюється, поведінка лідера і послідовника залишається більш зрозумілою та передбачуваною для них обох. 
Дана модель була експериментально перевірена, і отримані дані не змогли валідизувати основний конструкт моделі – «широту переговорів» лідера з послідовником. Тому поряд з впливами лідера на окремих послідовників у діадах було запропоновано виокремлювати впливи лідера, націлені на групу в цілому. Все частіше практичні дослідники стали звертати увагу на те, що необхідний перегляд основних операціональних і концептуальних конструктів цієї моделі з їх подальшою експериментальною перевіркою. 
До лідерства як надзвичайно динамічного процесу підходять у своїх роботах Г. Зан та Г. Вулф. Вони вважають, що лідерство є результатом взаємодії між лідером і послідовниками. Ця взаємодія формує їх взаємини. У дослідженні взаємовідносин автори виділяють два виміри поведінки: завдання і відносини. Сфера завдання включає поведінку, здійснювану індивідом ініціативно або у відповідь на дії партнера по взаємодії і націлену на завдання.  Сфера відносин складена з поведінкової відповіді або ініціативної поведінки, що відноситься до експресивного (афективного) вимірювання взаємодій «лідер-послідовник». Як лідер, так і послідовник можуть ігнорувати іншого учасника взаємодії – здійснювати індиферентну відповідь. Взаємодія може «запускатися» і лідером, і послідовником. До того ж не так важливо, хто є ініціатором взаємодії, важливо саме те, які між лідером і послідовниками складаються взаємини.
А. Ашур розглядає два напрямки впливу лідера і послідовників на ситуацію, в якій відбувається взаємодія. Ситуація значною мірою впливає на взаємини між лідером і послідовником, і лідер може, маніпулюючи компонентами ситуації, впливати на взаємини з послідовниками. 
Роль ситуації у взаємодії лідера з послідовником підкреслюється в моделі «лідер – середовище – послідовник» Дж. Воффорда і Т. Шрінівазана, які стверджують, що лідер впливає на мотивацію послідовників і на їх здатність до виконання завдання через елементи ситуації, тому необхідний психологічний аналіз того, як взаємодіють індивіди і елементи ситуації. Дослідження К. Гріна і К. Шрізхейма показують, що дії послідовників суттєво впливають на лідера. 
Всі ці міні-теоріі, об’єднані в рамках інтеракціоністського напрямку, мають численні точки перетину.  По-перше, кожен представляє ситуацію, в якій відбувається лідерство, як динамічний, еволюційний процес. Лідер і послідовник взаємодіють в певному контексті, який повинен бути зрозумілий і інтерпретований. По-друге, кожна перспектива визнає інтеракцію між лідером і послідовником, а також те, що ця взаємодія впливає на подальші дії кожного з її учасників. По-третє, лідери і послідовники є взаємозалежними як за змістом, так і за процесом реалізації їх дій. Дія лідера чи послідовника здійснюється у відповідь на попередні очікування та можливі реакції іншого, які, в свою чергу, визначаються попередньою взаємодією між ними.
Лідерство як прикордонна роль (теорія систем)
Яким чином представлено лідерство в організації? Спираючись на платформу теорії систем, М. Мемфорд формулює альтернативне розуміння організаційного лідерства.  Кожна соціальна система, зокрема й організація, з його точки зору, складається з безлічі соціальних підсистем, аж до окремих індивідів, включених в організацію. Складність побудови організаційної системи ускладнює об’єднане функціонування підсистем, знижує ефективність досягнення цілей організації.  Вирішення цієї проблеми передбачає визначення у рольових вимогах кордонів очікуваних дій членів організації. Лідери – це ті індивіди, «ролі яких вимагають, щоб вони контролювали і координували дії двох або більше підсистем». Вони виконують немов би прикордонну роль між системами або підсистемами. Лідерство включає взаємодію з підсистемами різних рівнів, а також з іншими системами і більш широким соціальним оточенням. Лідерство проявляється «в тих діях, які виконуються індивідом як носієм певної (прикордонної. – А.С.) ролі в організації, пов’язаної з процесом досягнення цілей організації». Ефективність лідера пов’язується не з традиційною оптимальною формою його поведінки, а з наслідками його дій в ході реалізації прикордонної ролі. Його основним завданням є вибір такого виду дій, що збільшуватиме адаптацію всієї системи в цілому. 
Цей підхід, за задумом автора, може слугувати як основа для інтерпретації широкого кола теоретичних і емпіричних даних, що відносяться до організаційного лідерству.  
Завершуючи огляд, зупинимося на тих суттєвих зрушеннях в області дослідження лідерства, які відображають розглянуті нами підходи. По-перше, як результат теоретичного аналізу змісту поняття «лідерство» відбулася помітна диференціація досліджень, спрямованих на вивчення призначеного лідера і лідера, висунутого самою групою шляхом досягнення загальної згоди, з одного боку, і подальше усвідомлення вченими того факту, що обидві ці області тісно  перетинаються – з іншого. По-друге, на зміну пошуку механізмів «гарної» поведінки лідера (Огайська школа) і звернення до ситуаційних змінних (Ф. Фідлер та ін.) прийшло прагнення дослідників виявити найбільш загальні закономірності лідерства за рахунок застосування до цієї галузі глобальних теоретичних уявлень з різних соціально-психологічних орієнтацій (теорії атрибуції, когнітивного та інтеракціоністського підходів тощо).
Разом з тим перед зарубіжними дослідниками все гостріше постає проблема інтеграції різних підходів і аспектів дослідження лідерства і лідерів у цілісну картину, осмислення результатів екстенсивного періоду розвитку робіт в цій галузі, своєрідного метааналізу результатів багатотисячних і багаторічних робіт з цієї теми. <...>





Л.Б. Орбан-Лембрик

НОРМАТИВНИЙ ВПЛИВ У ГРУПІ
<...> Важливою ознакою життя малої групи є реалізація групових норм. Вони становлять сукупність вироблених і санкціонованих групою правил і вимог, які регулюють поведінку індивідів, зумовлюють специфічну для кожної групи систему взаємодії, взаємовпливу і спілкування. Групову норму характеризують такі параметри:
– групова норма є продуктом соціальної взаємодії, що виникає в процесі життєдіяльності групи;
– групова норма може бути задана і більш широким соціальним оточенням;
– для кожної групової ситуації норми не встановлюються, вони формуються залежно від значущих для більшості групи ситуацій;
– система норм забезпечує індивіда орієнтирами в навколишньому середовищі;
– соціальні норми не лише уніфікують поведінку в групі, а й регулюють внутрігрупові відмінності;
– норма може приписувати стандарти поведінки в загальній ситуації, а може визначати реалізацію конкретної ролі у конкретній дії, в якій опиняється людина як носій ролі;
– норми різняться за ступенем прийняття їх групою: одні – схвалюють майже всі, інші – підтримує меншість;
– норми різняться за мірою і широтою девіантності, які вони допускають, а також діапазоном санкцій, які при цьому застосовуються;
– групові норми призначені забезпечувати існування групи як цілісної системи;
– норми можуть бути чинником ригідності (лат. rigidus – твердий, заціпенілий) групи та особистості, обмежувати їх діяльність у нових чи невизначених ситуаціях, гальмуючи процеси індивідуального та групового розвитку.
Соціальна психологія, вивчаючи нормативну поведінку, зосереджується на різноманітних аспектах впливу норм групової більшості і меншості, а також на відхиленнях індивідів від групових норм.
Вплив норм групової більшості. Вплив групової більшості часто реалізується через конформізм як феномен групового тиску. На рівні буденної свідомості це поняття має позитивне, негативне і нейтральне значення.
Конформізм (лат. conformis – подібний, відповідний) – пасивне, пристосовницьке прийняття групових стандартів поведінки, безапеляційне визнання існуючих порядків, норм і правил, безумовне схиляння перед авторитетами.
Таке тлумачення конформізму охоплює різні, хоч зовні подібні, явища:
– відсутність у людини власних поглядів, переконань, слабкість характеру, пристосовництво;
– однаковість у поведінці, згода індивіда з поглядами, нормами, ціннісними орієнтаціями більшості людей, котрі його оточують;
– результат тиску групових норм на індивіда, який унаслідок цього тиску починає діяти, думати, відчувати так само, як й інші члени групи.
Нерідко для позначення різноманітних проявів явища конформізму використовують поняття «конформна поведінка» та «конформність». Оскільки конформізм є ширшим соціально-психологічним явищем, у конкретних дослідженнях здебільшого йдеться про конформну поведінку та конформність. Зміст цих понять вказує на суто психологічну характеристику позиції індивіда стосовно позиції групи: приймає чи відкидає він визнані групою норми, стандарти, цінності, властивості.
Конформна (лат. conformis – подібний) поведінка – дія людини, яка проявляється у її податливості реальному чи уявному тиску групи, у зміні установок і вчинків відповідно до позиції спільноти, до якої вона причетна.
Реакція індивіда на груповий тиск може бути вербальною і поведінковою. Для соціальної психології важливо, чи змінюється думка індивіда внаслідок того, що він переконався в чомусь (чи відбулися зміни його когнітивної структури), чи він лише зовні демонструє зміни, а насправді власної думки не змінив.
Конформність – схильність індивіда піддаватися думці групової більшості, реальному чи уявному тискові групи.
Конформність проявляється там, де наявний конфлікт між думкою особистості і позицією групи. Ознаками її є зміна поглядів і поведінки індивіда відповідно до точки зору більшості. За своєю сутністю конформність може бути зовнішньою (індивід тільки зовні демонструє підкорення думці групи, продовжуючи внутрішньо чинити їй опір) і внутрішньою (справжнє перетворення індивідуальних установок первинної позиції індивіда на користь групи, засвоєння ним думки більшості). Різновидом залежності особи від групи є негативізм – опір груповому тиску, демонстрація поведінки або думок, які суперечать позиції групи. Нерідко поняття «негативізм» вживається в тому значенні, що й поняття «нонконформізм». Іноді їх зміст розмежовують, характеризуючи негативізм як демонстрацію поведінки або думки, що суперечить поглядам більшості, незалежно від того, чи має рацію ця більшість, а нонконформізм– як демонстрацію думки чи поведінки, що спирається на власний досвід, незалежно від думки чи поведінки групової більшості. Як антитезу конформності використовують поняття «нонконформність» (лат. non – ні і conformis – подібний, відповідний) – цілковита незгода, нехтування будь-якими нормами та цінностями групи. Ознаками її вважають заперечення вимог, очікувань, норм, розпоряджень соціуму. Водночас відомі тлумачення нонконформізму не як альтернативи, а одного з проявів конформності.
Соціальна психологія протягом кількох десятиліть вивчає проблеми конформізму. У середині 30-х років XX ст. американський психолог Музафер Шериф досліджував у лабораторних умовах формування групових норм та їх вплив на людей, використовуючи так званий автокінетичний ефект (оптичну ілюзію руху нерухомої світлової точки в затемненому візуальному полі). Результат цього та інших подібних експериментів навели на такі висновки:
– у ситуації невизначеності індивід, зіставляючи та порівнюючи власні думки з думками інших, схильний погоджуватися, як правило, з більшістю, пристосовуватися до неї;
– загальна система орієнтирів, яка сформувалася у присутності інших людей, продовжує впливати на погляди та судження індивіда навіть за відсутності джерела цього впливу.
М. Шериф не досліджував власне конформізм. Метою його було вивчення процесу виникнення та формування соціальної норми в умовах лабораторії, а також з’ясування різноманітних аспектів навіюваності людини.
На початку 50-х років XX ст. американський дослідник Соломон Аш звернув увагу на проблеми групового тиску, використавши метод «підставної групи». Відчутна активізація досліджень і дискусій про природу конформізму як соціального явища, що відбулася в у наступні десятиліття, збагатила соціальну психологію багатьма конкретними висновками. Зокрема було встановлено, що високий ступінь конформності є наслідком недостатньо розвиненого інтелекту, низького рівня самосвідомості та ін. Саме тоді було зроблено висновок, що людина може бути конформістом або нонконформістом. Тобто існує два варіанти ставлення особистості до групової думки: або незгода, відчуження, або повне прийняття її. Стверджувалося також, що ступінь конформності залежить від ситуації, складу та структури групи. Однак ці чинники так і не були з’ясовані (очевидно через лабораторний характер групи, що не дало змоги врахувати значущість для індивіда групової думки). Негативну роль відіграла й абстрактність учасників експерименту, що проявилася у відсутності інформації про їх індивідуальні особливості, соціальні характеристики (цінності, переконання та ін.). Та й сама модель варіантів поведінки була дещо спрощеною, оскільки враховувала лише два її типи: конформну і неконформну. Насправді реальне життя в групі може бути пов’язаним з третім типом поведінки, ґрунтованим на свідомому визнанні особистістю норм і стандартів групи.
Попри ці недоліки, методика С. Аша була використана в подальших експериментах, оскільки багато вчених вважають її взірцем наукової творчості, безапеляційно визнаючи її гуманістичну спрямованість.
Подальші дослідження конкретизували чинники, що зумовлюють конформну поведінку, впливають на неї та визначають рівень конформності. Це – наявність конфлікту (реального, уявного) між індивідом та групою; тиск (вплив) групи через оцінки, образливі жарти тощо; одностайність більшості; згуртованість групи; особливості ситуації; особливості взаємозв’язку індивіда і групи; особливості відповіді на тиск групи; гендерні і вікові особливості; індивідуальні особливості індивіда; соціокультурні особливості; значущість ситуації для індивіда тощо.
Американські соціальні психологи Мортон Дойч та Гарольд Джерард виявили та описали нормативний та інформаційний види групового впливу на індивіда. Нормативний вплив на індивіда пов’язаний з груповими нормами. Йдеться про те, що більшість чинить тиск, і її думка сприймається представником групи як норма. Нормативні вимоги групи оточують людину з раннього дитинства: її вчать дотримуватися групових норм і поважати їх. Інформаційний вплив на індивіда передбачає зміну індивідуальної позиції стосовно групової у зв’язку з тим, що індивід звертається до групи як до джерела інформації. Якщо нормативний вплив змінює систему міжособистісних взаємин, то інформаційний – детермінує прагнення людини до більш-менш адекватної оцінки дійсності.
Досліджуючи залежність поведінки від групи, російський вчений В. Чудновський дійшов висновку про існування таких типів конформної поведінки:
– зовнішнє підпорядкування індивіда групі. Проявляється у свідомому пристосуванні до думки групи, яке супроводжується гострим внутрішнім конфліктом, а також у свідомому пристосуванні до думки групи без яскраво вираженого внутрішнього конфлікту;
– внутрішнє підпорядкування індивіда групі. Індивід сприймає думку групи як власну і підтримує її не тільки в конкретній ситуації, а й поза її межами.
Конформні особи виявляють слабший інтелект, ніж незалежні, їм більше притаманні догматичність, стереотипність мислення, нечіткість думок та висловлювань. Сфера мотивації та емоційних функцій конформної особи характеризується недостатньою силою характеру, невмінням володіти собою у стресових ситуаціях. У сфері самосвідомості вони страждають комплексом неповноцінності, а в стосунках з іншими проявляють авторитарність, занепокоєність справами інших людей. Конформність як міра підпорядкування людини груповим нормам та вимогам є не особистісною рисою, а властивістю міжособистісних відносин, пов’язаних із рівнем розвитку групи, характером її діяльності, ситуацією, наявністю у групі індивідів, які відхиляються від загальної думки, та ін.
Багато дослідників вважає конформізм негативним явищем, якому властиве свідоме пристосування, навіть пристосовництво до дійсності. Їх оцінки ґрунтуються на переконаннях, що конформізм за своєю суттю є явищем не так психологічним, як етичним. Опоненти ж доводять, що конформізм виконує важливі функції у процесі соціалізації особистості, інтеграції її у соціальну спільноту. Досить своєрідні міркування висловлюються щодо явища конформності, яке, на відміну від конформізму, окремі науковці вважають неоцінним, тобто таким, що перебуває поза оцінкою. Важливу відмінність конформності від конформізму вони вбачають у тому, що конформність може проявлятися не стільки на рівні індивідуальних відмінностей, скільки на рівні особливостей групової ситуації. Відомі також намагання трактувати конформність до групових норм в одних випадках як позитивний, в інших – як негативний чинник функціонування групи. За твердженням прихильників цієї точки зору, деколи конформність може стимулювати навіть альтруїстичну поведінку або поведінку, яка узгоджується із моральними критеріями самої особистості. Натомість прийняття групових норм, що переслідує особисту вигоду, кваліфікується як пристосовництво. За таких обставин конформність спричинює різні негативні ефекти. <...>


























М.Ю. Токарева, А.І. Донцов

МЕНШІСТЬ ЯК ДЖЕРЕЛО СОЦІАЛЬНОГО ВПЛИВУ
<...> Проблема соціального впливу може бути названа однією з центральних в соціальній психології: минуле і сьогодення цієї дисципліни нероздільно пов’язані з вивченням способів і наслідків впливу безпосереднього соціального оточення на життєдіяльність людини. З початку 50-х рр. завдяки блискучим експериментам С. Аша провідним за кількістю досліджень феноменом впливу стає конформність – податливість людини реальному чи уявному тиску групи, що виявляється у зближенні її оцінок і установок з позицією більшості, з якою спочатку вона не погоджувалася. 
Традиційно розрізняють зовнішню (публічну) і внутрішню (особисту) конформність. Перша являє собою демонстративне підпорядкування нав’язаній думці групи з метою отримати схвалення або уникнути осуду членів групи, друга – дійсне перетворення індивідуальних установок у результаті прийняття позиції оточуючих або ідентифікації з ними. 
На відміну від внутрішньої зовнішня конформність аж ніяк не передбачає особистісного прийняття норм більшості: публічно підкоряючись при неможливості уникнути тиску і санкцій найближчого оточення, людина зберігає незмінною власну думку. За істотних відмінностей обидва види конформності близькі в тому, що слугують специфічним способом вирішення конфлікту між особистою і домінуючою в групі думкою на користь останньої: залежність людини від групи змушує шукати справжньої або уявної згоди з нею, підлаштовувати поведінку під незвичні або помилкові еталони. Особливою різновидом тієї ж залежності є негативізм – прагнення будь за що вчиняти всупереч пануючої більшості, за всяку ціну стверджуючи протилежну точку зору.
Властиві сучасній суспільній моралі романтизація незалежності та відкидання слухняності не повинні знецінити важливість конформності у житті індивіда і групи. Солідарність з групою дозволяє людині скористатися вагомими перевагами приналежності до неї – функціональною і емоційною підтримкою, психологічним захистом, іншими значущими для комфортного самопочуття видами групової подяки за вірність. У той же час і група не може стійко існувати, не зберігаючи свої єдність і цілісність, не нав’язуючи загальних правил і норм поведінки. Конформність, що сприяє уніформізаціі позицій утворюючих групу осіб, є необхідним компонентом колективної життєдіяльності, що забезпечує її впорядкованість, спадкоємність, стабільність. 
Питання, отже, не в тому, поганий чи хороший диктат більшості: як механізм соціального контролю, він неминучий. Проблематично інше: чи є «тиск до однаковості», використовуючи термінологію Л. Фестінгера, єдиним вектором «локомоції» групи? Чи може соціальна спільність повноцінно функціонувати і розвиватися, пригнічуючи та нівелюючи точки зору, що відхиляються від загальноприйнятих, або виганяючи їх носіїв? Чи є чисельність прихильників якоїсь позиції критерієм її законності та істинності?  Якщо так, то як в такому випадку відбувається процес нововведень? 
Чи виключають інформаційна, нормативна, статусна й інші види залежності індивіда від групи можливість його впливу на неї? Чи можуть, яким чином і за яких умов інакодумці – індивід або меншість – змінити погляди членів більшості?
Саме ці питання визначили проблемне поле серії експериментальних досліджень, розпочатих чверть століття тому під керівництвом одного з лідерів європейської соціальної психології С. Московічі, який виступив «хрещеним батьком» концепції соціального впливу активної меншості. Меншість в цих дослідженнях операціонально визначалася як відносно невелика (менше половини) частина групи або окремий індивід, що розділяють інші, ніж представники більшості, норми і цінності і не мають авторитету, влади, престижу, які дозволили би їм поширити свої погляди. У лабораторному експерименті, що є головним методом вивчення впливу меншості, роль останньої, як правило, виконують один-два помічники експериментатора, які нібито спонтанно демонструють специфічний стиль поведінки, що контрастує з початкової позицією «наївної більшості». 
Уявіть, шановний читачу, що Ви у групі з шести осіб берете участь в експерименті на сприйняття кольору. Спочатку всі проходять стандартний тест на сприйняття кольорів, і Ви констатуєте, що всі члени групи добре розрізняють кольори. Експериментатор оголошує, що зараз він пред’явить серію діапозитивів, а Ви повинні голосно назвати колір (причому лише простий, а не складний) і визначити його інтенсивність за шестибальною шкалою. Відбувається серія з 36 пред’явлень діапозитиву блакитного, як Ви чітко бачите, кольору, що підтверджується відповідями трьох інших піддослідних. На Ваш подив, дві особи протягом усього експерименту наполегливо стверджують, що проектується діапозитив зеленого кольору.
Що відбувається з Вами в подібній ситуації, змодельованій С. Московічі та його колегами в одному з найбільш відомих експериментів [8]? Ви не можете припустити, що у цих двох осіб дефекти зору: не дозволяють результати попереднього тестування. Їхня наполегливість виключає гіпотезу про випадкову помилку. Здавалося би, Вам ніщо не заважає проігнорувати ці «дивні» відповіді: не тільки Ви сказали «блакитний», а групу ніхто не зобов’язував дійти згоди. І тим не менше позиція цієї незрозумілої меншості, що настільки радикально відрізняється від поглядів інших, не була без наслідків.  Більше третини «нормальних» випробовуваних мінімум чотири рази назвали проектований колір зеленим; 8,42% всіх відповідей більшості склали відповіді «зелений», тоді як в контрольній ситуації було лише 0,25% помилок. Коли після експерименту піддослідні знову проходили тест на сприйняття кольорів (потрібно було назвати колір кожного з серії діапозитивів, що поступово змінюються від блакитного до зеленого), навіть ті, хто жодного разу явно не піддався на «провокацію» меншини, з зайвою поспішністю – в порівнянні з результатами  виконання того ж завдання людьми, які не зазнали впливу меншості, – визначали проектований колір як зелений. За спогадами одного із помічників експериментатора, випробовувані впізнавали і зупиняли його в університетських коридорах багато часу потому, ділилися пережитими сумнівами, іронізували з приводу специфіки його колірного сприйняття, словом, демонстрували типову амбівалентну реакцію на «інакодумця», який, як давно відомо, емоційно відторгається і навіть піддається остракізму, але в той же час привертає увагу, викликає інтерес, запам’ятовується. 
Результати експерименту дозволяють зробити два висновки: 
1) меншість здатна вплинути на позицію членів групового більшості, причому цей вплив має як явну, так і латентну форми; 
2) передумовою впливу меншості є послідовність і наполегливість відстоювання нею опозиційних більшості поглядів. 
Важливі самі по собі, ці висновки дозволяють позначити дві головні проблемні області дослідження впливу меншості: 
1) вивчення спектру факторів, що визначають можливість впливу та його масштаб;  
2) аналіз внутрішніх механізмів впливу, зокрема процесу трансформації думок представників більшості. 
Розглянемо основні підсумки емпіричного вивчення цих проблем.
Чинники впливу меншості
Вирішальним фактором впливу меншості найчастіше називають стійкість її поведінки, яка виявляється в жорсткій фіксованості вихідної позиції і послідовності її відстоювання у взаємодії з більшістю. Так, в одному з перших присвячених цій темі експериментів К. Фоше і С. Московічі стійкість операціонально задавалася як повторювання у часі відповідей певного типу. Групі людей пояснювали, що вони будуть учасниками експерименту, який у спрощеному вигляді відтворює ситуацію перцептивного вибору при контролі повітряної навігації. Їм пред’являлась серія малюнків, що розрізняються за чотирма параметрами: розміром (великим або маленьким), кольором (червоним або зеленим), формою (овальною або прямокутною), контуром (безперервним або пунктирним). Необхідно було вибрати і назвати вголос той параметр, який був би найбільш значущий в умовах швидкого реагування. У контрольній ситуації, де брали участь тільки «наївні» суб’єкти, чотири можливі відповіді були рівноімовірними. В експериментальній ситуації, де помічник експериментатора постійно давав відповідь, орієнтуючись на один і той же параметр «колір», істотно зросла кількість алогічних відповідей «нормальних» членів групи. 
В іншому експерименті тих же авторів стійкість також була визначена за допомогою повторів відповідей одного типу. Але в цей раз від досліджуваних вимагали асоціювати кожний з пред’явленого списку іменників або з конкретною якістю (апельсин – круглий), або із загальним поняттям (апельсин – фрукт). Помічник експериментатора, постійно асоціюючи іменники із загальним поняттям, домагався помітного зрушення на користь подібних відповідей. 
Отже, стійкість власної позиції – ефективний засіб зміни позиції оточуючих. За даними С. Московічі, Є. Лаж і М. Наффрешу, соціальний вплив більшою мірою визначається стійкістю, з якою учасники дискусії захищають свою точку зору, ніж приналежністю їх до меншості чи до більшості. <...> 
В ситуації соціального впливу когнітивний стиль більш значущий, ніж чисельність джерела і об’єкта впливу: «більш стійкі» індивіди впливають на «менш стійких» незалежно від того, належать вони до меншості чи більшості.
Чому людина або підгрупа, які демонструють послідовний стиль поведінки, що виключає подвійність і внутрішні протиріччя, більш впливові?  Відповідаючи на це питання, більшість авторів підкреслюють, що соціальний вплив – це процес, який наразі триває в ситуації конфліктної взаємодії і за допомогою неї.  А «виникнення конфлікту, – на думку Ж. Пешлер, автора однієї з найбільш цікавих монографій з проблеми соціального впливу, – припускає демонстрацію специфічного стилю поведінки, який виражає бажання вплинути на іншого і в той же час – протидіяти впливу з його боку».  Стабільність і жорсткість позиції, з одного боку, дозволяють «побачити», «розрізнити» її носія і тим самим сприяють диференціації та поляризації взаємодіючих сторін. З іншого боку, «послідовність, чи виступає вона у внутрішній, інтраіндивідуальній або в інтеріндивідуальній формах, відіграє вирішальну роль у придбанні та організації інформації про оточуюче». Демонстративна послідовність поведінки змушує оточуючих замислитися про її причини і – особливо якщо вона проявляється не однією, а підгрупою з двох осіб – приписати ці причини не тільки особистості, але й об’єкту.  Співприсутність інтра та інтеріндивідуальної форм поведінки дозволяє припустити, що вона обумовлена внутрішніми властивостями і підгрупи, і самого об’єкта оцінки. Іншими словами, фактором впливу виступає не стільки повторення однієї і тієї ж відповіді, скільки образ джерела, що стоїть за нею, та самого предмета впливу. <...>
Отже, «сила» меншості як джерела соціального впливу багато в чому зумовлена тим, як вона сприймається оточуючими. Результати численних досліджень дозволяють припустити, що ця «сила» зростає, якщо поведінка меншості розцінюється як автономна і незалежна. В одному з таких досліджень п’ятеро осіб, один з яких був помічником експериментатора, запрошувалися обговорити за столом розмір грошової компенсації працівнику за отриману ним виробничу травму. Середня сума компенсації, що називалася випробуваними до дискусії, – 14,5 тис. доларів з 25 тис. максимально можливої компенсації. У ході дискусії помічник незмінно називав суму в 3 тис. доларів, керуючись заздалегідь заготовленим переліком аргументів. Таким чином, поведінка помічника явно відхилялася і була послідовною. Незалежними змінними були місце помічника за столом (на чолі або збоку) та спосіб вибору цього місця (самостійний або за вказівкою експериментатора). Виявилося, що помічник впливав на позицію оточуючих тільки в тому випадку, коли самостійно займав місце на чолі стола; якщо ж йому вказували це місце або він сам сідав збоку, трансформації думок інших членів групи не відбувалося. Незалежність поведінки меншості, що використовує деякі атрибути влади, – наприклад, вільний вибір головного місця за столом, істотно підсилює її вплив на представників більшості.
Ефективність впливу меншості залежить не тільки від стійкості і послідовності відстоювання нею своєї позиції та її образу, але й від того, чи належить девіантна меншість самій групі. Меншість може виступати як внутрішньогрупове та як позагрупове джерело впливу. В якому випадку ефективність впливу вище? <...>
Численні дослідження факторів динаміки установок свідчать, що внутрішньогрупова меншість більш істотно впливає на висловлювані судження, ніж позагрупова. Однак автори, що розрізняють прямий і латентний вплив, підкреслюють при цьому, що позагрупове джерело також впливає, але непрямо. Результати експериментів показали, що джерело впливу, яке належить тій самій групі, що і досліджувані, продукує прямий, ззовні спостережуваний вплив, тоді як позагрупова меншість надає головним чином латентний вплив. <...>
<...> Внутрішньогрупове джерело впливу викликає зміни тільки публічних суджень і тільки в присутності меншості, тоді як позагрупове впливає як на публічні судження, так й на сам процес сприйняття. Для пояснення отриманих даних необхідно звернутися до більш детального аналізу внутрішніх механізмів впливу, тому що модель соціальної ідентифікації тут не спрацьовує.
Механізми соціального впливу
Вплив меншості і більшості здійснюється за допомогою різних механізмів. Більшість актуалізує у інакомислячих процес порівняння з власною позицією, яка оцінюється як обумовлена нормами згоди та законності. Відхилення від домінантної позиції ставить під сумнів соціальний статус «девіанта», але не вимагає від нього глибокої переоцінки і когнітивної перебудови об’єкта своєї думки. Можлива трансформація цієї думки здійснюється за рахунок концентрації уваги на взаєминах «інакодумця» та інших учасників даної ситуації. Якщо нинішні взаємини вимагають від «девіанта» негайної та публічної відповіді, це перешкоджає когнітивній перебудови, релевантній стимулу. Таким чином, тиск більшості, що захищає домінантну норму, викликає модифікацію публічної поведінки в момент впливу, але не латентні зміни. 
Навпаки, позиція, що відстоюється меншістю, розцінюється найчастіше як незаконна, помилкова, що суперечить загальноприйнятим уявленням, а отже, і самої дійсності. Соціальне порівняння в цьому випадку відбувається без ускладнень: меншість як джерело впливу сприймається як девіантна, що знаходиться поза нормою і не викликає прагнення бути схожим на неї. Більше того, в цій ситуації кожен сумнівається в істинності позиції меншості та заперечує її. Разом з тим, якщо меншість виглядає узгодженою, впевнено наполягає на своїй позиції, вона створює міжособистісний і когнітивний конфлікт, якого важко уникнути. Особи, які відчувають тиск меншості, включаються в процес валідизації – співвідносять отриману інформацію з джерелом цієї інформації. Якщо міжособистісний конфлікт інтенсивний, турбота про «збереження обличчя» за допомогою пред’явлення власної думки може перешкодити публічній зміні позиції в присутності інших.  В результаті, з одного боку, відбуваються латентні зміни думки, а з іншого, – на явному, декларованому рівні зберігається колишня позиція. Цю неузгодженість С. Московічі назвав «конверсією», або перекручуванням. Якщо ж міжособистісний конфлікт згас – наприклад, під час відсутності меншості як джерела впливу, – цілком можливі змістовні зміни позиції за рахунок «включення» когнітивного конфлікту. Таким чином, динаміка впливу меншості передбачає перехід від конфлікту публічно заявлених відповідей до перегляду особистої, внутрішньої позиції, що може привести до модифікації сприйняття, уявлень, установок до об’єкта, часом неусвідомлюваних суб’єктом.
Трансформація установок обумовлює, на думку прихильників концепції, подальший прояв зовнішнього конфлікту. Когнітивний конфлікт, змінивши зміст сприйняття, може породити зовнішній: між власною позицією суб’єкта і думками інших членів більшості,які залишилися незмінними, що може змусити людину публічно змінити судження. Таким чином, вплив меншості заснований на когнітивній центрації на стимулі, що приводить до реінтерпретації інформації про нього, а в силу цього – до перцептивної модифікації, валідизація якої призводить до перетворення зовнішньої поведінки. 
Порівнявши механізми впливу більшості і меншості, можна зрозуміти, чому диктат першої призводить до повтору, відтворення її позиції, а тиск другої – до появи нових відповідей, що пов’язані з позицією меншості але й відрізняються від неї та відповідають характеру завдання. Сила більшості заснована на процесі соціального порівняння з усіма наступними наслідками, сила меншості – на процесі валідизації стимулу за допомогою його когнітивної реконструкції. <...>
В цілому запропонована С. Московічі концепція впливу активної меншості – продуктивний крок вперед у розумінні механізмів соціальної взаємодії. Соціальний вплив перестав розглядатися як односпрямований процес тиску групової більшості та був інтерпретований як двосторонній процес взаємодії більшості і меншості у соціальній групі. Звичайно, ця концепція містить значний потенціал розвитку. Проте, як говорив К. Прутков: «Нові чоботи завжди тиснуть». Важливо, що в них можна ходити довше і пройти далі.
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ПРО ПОНЯТІЙНУ СХЕМУ 
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО АНАЛІЗУ КОНФЛІКТУ
<...>Важливим методологічним орієнтиром усякого дослідження служить адекватна понятійна схема досліджуваного явища. У даній статті зроблена спроба вичленити коло понять, важливих для соціально-психологічного дослідження конфлікту. Згадане коло понять ми розглянемо в рамках чотирьох основних категоріальних груп: структура конфлікту, його динаміка, функції і типологія.
Структура конфлікту. Аналізуючи структуру конфлікту, можна виділити наступні основні поняття: сторони (учасники) конфлікту, умови протікання конфлікту, образи конфліктної ситуації, можливі дії учасників конфлікту, результати конфліктних дій. Розглянемо перераховані поняття по черзі.
Сторони конфлікту. Учасниками, чи сторонами, конфлікту можуть бути окремі індивіди, соціальні групи й організації, держави, коаліції держав і так далі. З погляду спеціальних інтересів соціальної психології, що досліджує внутрішньоособистісні (інтраперсональні), міжособистісні (інтерперсональні) і міжгрупові (інтергрупові) конфлікти, найбільш типовими сторонами конфлікту є, очевидно, окремі аспекти особистості, самі особистості і соціальні групи. У плані такої класифікації сторін можливі конфлікти типу: аспект особистості –аспект особистості, особистість – особистість, особистість – група, група – група. Учасники конфлікту характеризуються, взагалі, широким набором істотних у тому чи іншому відношенні ознак. У соціально-психологічному відношенні учасники конфлікту характеризуються в першу чергу мотивами, цілями, цінностями, установками й ін.
Умови протікання конфлікту. Крім характеристик учасників, конфлікт істотно залежить від зовнішнього контексту, у якому він виникає і розвивається. Важливою складовою частиною цього контексту виступає соціально-психологічне середовище, представлене звичайно різними соціальними групами з їх специфічною структурою, динамікою, нормами, цінностями і т.д. При цьому важливо підкреслити, що соціально-групове середовище необхідно розуміти досить широко, не обмежуючи лише найближчим оточенням особистості. <...> Без врахування впливу цього більш широкого контексту неможливо зрозуміти змістовну сторону мотивів, цінностей, норм і інших соціально-психологічних аспектів соціальних процесів взагалі і конфлікту, зокрема.
Образи конфліктної ситуації. Характеристики учасників конфлікту й особливості умов його протікання визначають конфліктну поведінку сторін. Однак зазначений визначальний вплив ніколи не здійснюється безпосередньо. Ланкою, що опосередковує, виступають ідеальні картини, образи конфліктної ситуації, які є в кожного з учасників конфлікту. Ці внутрішні картини ситуації включають уявлення учасників про самих себе (свої мотиви, цілі, цінності, можливості і т.п.), уявлення про конфронтуючі сторони (їхні мотиви, цілі, цінності, можливості і т.п.) і уявлення про середовище, в якому складаються конфліктні відносини. Саме ці образи, ідеальні картини конфліктної ситуації, а не сама реальність є безпосередньою детермінантою конфліктної поведінки учасників. Остання обставина представляється принципово важливою з погляду соціально-психологічних досліджень конфлікту. Вона виявляє, можливо, найбільш істотний зріз соціального конфлікту як об’єкта соціально-психологічного аналізу.
В цілому образи, внутрішні картини конфліктної ситуації породжуються й обумовлюються об’єктивною реальністю. Однак відношення образів і реальності дуже складні, і вони допускають, зокрема, випадки серйозної розбіжності. Нижче ми ще зупинимося на цьому питанні.
Можливі дії учасників конфлікту. Образи конфліктної ситуації, що мають її учасники, визначають набір можливих дій, що здійснюються сторонами. Оскільки дії конфронтуючих сторін у великій мірі впливають одна на одну, взаємообумовлюються, у будь-якому конфлікті вони здобувають характер взаємодії. Відмітимо, до речі, що в теорії ігор, яка досліджує формальні моделі конфлікту, існує спеціальний термін для опису дії, що враховує всі можливі реакції відповідної конфронтуючої сторони. Ми маємо на увазі термін «стратегія», який відіграє ключову роль у випадку матричного уявлення конфлікту. Потрібно відзначити, що, крім своєї безпосередньої функції, наприклад, сприяти досягненню своїх цілей, перешкоджати досягненню цілей конфронтуючої сторони тощо, дії включають також моменти спілкування сторін і відіграють у цьому зв’язку важливу інформаційну функцію.
Як відзначає Т. Шеллінг, маючи на увазі конфліктну ситуацію, слова часто дешеві, учасники воліють судити про наміри, цінності, можливості конфронтуючих сторін у першу чергу не за їхніми словами, а за їхніми діями. Аналогічним чином вони часто звертаються до дій для того, щоб передати конфронтуючій стороні свої наміри, оцінки і продемонструвати свої можливості.
Наслідки конфліктних дій. Наслідки (чи, іншими словами, результати) конфліктних дій не являють собою щось, що лежить за межами самого конфлікту. Навпаки, вони органічно вплетені в сам конфлікт. По-перше, вони включаються у конфлікт на ідеальному рівні: учасники конфлікту із самого початку мають деякий образ можливих результатів і відповідно до цього образу вибирають свою поведінку. Не менш істотно, однак, що і самі реальні наслідки конфліктних дій виявляються складним елементом процесу конфліктної взаємодії. Як правило, у конфлікті дії починаються вроздріб і тому перемежовуються з їхніми результатами. Усвідомлення цих результатів, корекція учасниками своїх уявлень про конфліктну ситуацію на основі такого усвідомлення – важливий момент конфліктної взаємодії.
Динаміка конфлікту. Будь-який реальний конфлікт являє собою процес. Розгляд конфлікту в динаміці припускає вичленення стадій конфлікту. До їхнього числа можна віднести наступні: а) виникнення об’єктивної конфліктної ситуації; б) усвідомлення об’єктивної конфліктної ситуації; в) перехід до конфліктної поведінки; г) розв’язання конфлікту.
Виникнення об’єктивної конфліктної ситуації. У більшості випадків конфлікт породжується певною об’єктивною конфліктною ситуацією. Важливість останньої в загальному і схематичному вигляді можна представити в такий спосіб. Сторони А і Б є учасниками об’єктивної конфліктної ситуації, якщо прагнення сторони А до досягнення якогось бажаного для неї стану С об’єктивно перешкоджає досягненню стороною Б якогось бажаного для неї стану Д. І навпаки. В окремих випадках С і Д можуть збігатися. Це, наприклад, має місце, коли обидва учасники, А і Б, прагнуть однієї й тієї же мети, але при цьому досягнення цієї мети одним з них виключає досягнення її іншим. Крім того, А і В можуть виявитися сторонами однієї й тієї ж особистості, у цьому випадку ми маємо справу з внутрішньоособистісним конфліктом.
Якийсь час об’єктивна конфліктність ситуації не усвідомлюється сторонами. Цю стадію тому можна назвати стадією потенційного конфлікту, тому що справжнім конфліктом він стає лише після сприйняття, усвідомлення об’єктивної ситуації її учасниками.
Усвідомлення об’єктивної конфліктної ситуації. Щоб конфлікт став реальним, учасники його повинні усвідомити утворену ситуацію як конфліктну. Саме сприйняття, розуміння реальності як конфліктної породжує конфліктну поведінку. Звичайне розуміння ситуації як конфліктної є результатом осмислення реально сформованого об’єктивного протиріччя інтересів, прагнень. Однак нерідко конфліктність образів виникає у випадку, коли об’єктивна основа конфлікту відсутня. Більш детально можливі такі варіанти відносин між ідеальними картинами і реальністю:
1. Об’єктивна конфліктна ситуація існує, і сторони вважають, що структура їхніх цілей, інтересів конфліктна, і правильно розуміють суть реального конфлікту, тобто правильно оцінюють себе, один одного і ситуацію в цілому. У цьому випадку перед нами адекватно зрозумілий конфлікт.
2. Об’єктивна конфліктна ситуація існує, і сторони сприймають ситуацію як конфліктну, однак з тими чи іншими істотними відхиленнями від дійсності. Це випадок неадекватно зрозумілого конфлікту.
3. Об’єктивна конфліктна ситуація існує, але вона не усвідомлюється сторонами. У цьому випадку ми, по суті, не маємо справу з конфліктом як соціально-психологічним явищем, оскільки психологічно він не існує для сторін і вони конфліктним чином не взаємодіють.
4. Об’єктивна конфліктна ситуація відсутня, проте відносини сторін помилково сприймаються ними як конфліктні. У цьому випадку ми маємо справу з так званим помилковим конфліктом.
5. Конфліктність відсутня і об’єктивно, і на рівні усвідомлення.
Для соціально-психологічного аналізу, очевидно, особливо цікаві випадки неадекватно зрозумілого і помилкового конфлікту. Оскільки саме внутрішня картина ситуації, яку мають учасники, визначає їхню безпосередню поведінку в конфлікті, важливо ретельно досліджувати, з одного боку, фактори, що визначають його відхилення від реальності (наприклад, рівень інформованості учасників, структура їхніх комунікацій і т.п.), і, з іншого боку, механізм впливу самих цих відхилень на протікання конфлікту (його тривалість, інтенсивність, характер розв’язання тощо).
Крім того, усвідомлення ситуації як конфліктної завжди супроводжується емоційним забарвленням. Виникаючі емоційні стани виявляються включеними в динаміку будь-якого конфлікту, активно впливаючи на його плин і результат. Механізм виникнення і впливу емоційних станів учасників конфлікту на його розвиток також є специфічною проблемою соціально-психологічного аналізу.
Перехід до конфліктної поведінки. Крім емоційного забарвлення, усвідомлення конфліктної ситуації може супроводжуватися переходимо конфліктної поведінки сторін. Конфліктну поведінку можна визначити як дії, спрямовані на те, щоб прямо чи побічно блокувати досягнення конфронтуючою стороною її цілей, намірів тощо. Відзначимо, що необхідною умовою, необхідною ознакою конфліктної поведінки є її усвідомлення сторонами як саме конфліктної. Якщо, наприклад, сторона А починає дії, що блокують досягнення стороною Б її цілей, але при цьому ні А, ні Б не усвідомлюють, що ці дії перешкоджають Б, то поведінку А не можна назвати конфліктною.
Конфліктна поведінка однієї сторони стосовно іншої не обов’язково є результатом усвідомлення конфліктної ситуації між цими сторонами. Конфліктна поведінка А стосовно Б може бути, наприклад, формою зняття внутрішніх напружень А. У цьому випадку ми звичайно маємо справу з переходом внутрішнього конфлікту в зовнішній.
Конфліктні дії різко загострюють емоційний фон протікання конфлікту, емоції ж, у свою чергу, стимулюють конфліктну поведінку. Взагалі істотно, що взаємні конфліктні дії здатні видозмінювати, ускладнювати первісну конфліктну структуру, привносячи нові стимули для подальших дій. Таким чином, стадія конфліктної поведінки породжує тенденції до ескалації, дестабілізації конфлікту.
Разом з тим цій же стадії властиві і тенденції протилежного характеру. Справа в тому, що конфліктні дії виконують у певному змісті пізнавальну функцію. Сторони вступають у конфлікт із деякими гіпотетичними, апріорними картинами своїх інтересів, можливостей, намірів, цінностей іншої сторони і визначених можливих оцінок середовища. У ході конфліктних дій сторони зіштовхуються із самою дійсністю, що коригує їхні первісні апріорні картини. Ця корекція приводить до більш адекватного розуміння сторонами наявної ситуації, що, у свою чергу, звичайно сприяє вирішенню конфлікту принаймні у формі припинення конфліктних дій.
Нерідко конфлікт ототожнюють зі стадією конфліктної поведінки. Таке ототожнення є помилковим: конфлікт – значно більш складне багатогранне явище. Однак справедливо, що перехід до конфліктної поведінки означає вступ конфлікту у свою відкриту, явну і звичайно найбільш гостру стадію. І тому природно, що в першу чергу на усунення конфліктної поведінки бувають спрямовані різні способи вирішення конфлікту.
Розв’язання конфлікту. Розв’язання – заключна стадія еволюції конфлікту. Розв’язання конфлікту можливо, по-перше, за рахунок перетворення самої об’єктивної конфліктної ситуації і, по-друге, за рахунок перетворення образів ситуації, що мають сторони. Разом з тим і в тому,і в іншому випадку можливе двобічне розв’язання конфлікту: часткове, коли виключається тільки конфліктна поведінка, але не виключається внутрішнє стримуване спонукання до конфлікту у сторін, і повне, коли конфлікт усувається і на рівні фактичної поведінки, і на внутрішньому рівні. Повне усунення конфлікту за рахунок перетворення об’єктивної конфліктної ситуації ми маємо, наприклад, коли за допомогою розведення сторін вони позбавляються можливості і необхідності контакту і, отже, конфліктної взаємодії (переведення одного з конфліктуючих співробітників в інший підрозділ). До того ж типу відноситься розв’язання конфлікту, який складається в боротьбі сторін за деякі обмежені ресурси, за допомогою пошуку додаткових ресурсів і повного задоволення ними обох сторін. (Купівля другого телевізора в родині, якщо два її члени бажають одночасно дивитися різні програми.)
Часткове розв’язання конфлікту на об’єктивному рівні має місце, коли за допомогою відповідної модифікації реальних умов середовища конфліктна ситуація перетвориться таким чином, що сторони виявляються незацікавленими в продовженні конфліктних дій, хоча прагнення досягти первісної мети у сторін залишається. До цього типу відносяться, наприклад, багато чисто адміністративних вирішень конфлікту, які встановлюють значні заборони і санкції на випадок їхнього порушення.
Розв’язання конфлікту за допомогою зміни образів, що мають сторони, – особливо цікавий для соціального психолога випадок. Подібне розв’язання конфлікту (повне чи часткове) припускає насамперед переструктурування наявних цінностей, мотивів, установок, а також прийняття нових, і тому тут доречний весь арсенал засобів, які розробляються соціальною психологією для цих цілей.
Завершуючи розгляд динаміки конфлікту, доречно відзначити також наступне. По-перше, все сказане вище щодо динаміки конфлікту не слід розуміти в тому змісті, що будь-який конфлікт неодмінно проходить кожну з перерахованих стадій. Наприклад, об’єктивна конфліктна ситуація, що склалася, може залишитися непоміченою, не сприйнятою сторонами. У цьому випадку конфлікт обмежиться своєю першою стадією і залишиться на рівні потенційного. З іншого боку, стадія сприйняття ситуації як конфліктної може наступити в умовах, коли об’єктивна конфліктна ситуація відсутня. Далі розв’язання конфлікту може піти безпосередньо за його сприйняттям, перш ніж сторони почнуть якісь конфліктні дії у відношенні одна до одної. Дослідження соціально-психологічних факторів, що впливають на той чи інший варіант протікання конфлікту, – одна з задач соціального психолога.
По-друге, важливим моментом динаміки конфлікту є його можливі переходи з одних форм в інші. Діапазон таких переходів дуже широкий. Наприклад, внутрішній конфлікт (внутрішньоособистісний, внутрішньогруповий) може переходити в зовнішній (міжособистісний, міжгруповий) і зовнішній – у внутрішній. Останнє, зокрема, має місце у випадку часткового вирішення конфліктів, коли тим чи іншим способом припиняється конфліктна поведінка, спрямована зовні (на конфронтуючу сторону), але внутрішнє прагнення до цієї конфліктної поведінки не зникає, а лише стримується, породжуючи тим самим внутрішнє напруження, внутрішній конфлікт. Потім, помилковий конфлікт, що згадувався нами, тобто конфлікт, що виникає при відсутності об’єктивної конфліктної ситуації в силу помилкового взаємного сприйняття сторін, може трансформуватися в щирий, справжній. Аналогічним чином щирий (помилковий) конфлікт з одного приводу може перейти в щирий (помилковий) конфлікт з іншого приводу і т.д. Останнє, наприклад, відбувається, коли конфлікт, що виник на особистому ґрунті, переростає в діловий, і навпаки.
При дослідженні взаємин у різних групах соціальному психологу досить часто також приходиться зіштовхуватися із серією приватних, на перший погляд, невиправданих конфліктів, які насправді репрезентують якийсь глибокий, серйозний конфлікт. Останній, будучи базовим, іррадує, обростаючи сукупністю зовнішніх, більш дрібних конфліктів.
Функції конфлікту. Якщо виходити з великого числа соціально-психологічних досліджень, спрямованих на пошуки шляхів усунення конфлікту з внутрішньоособистісної сфери, сфери міжособистісних, внутрішньогрупових і міжгрупових відносин, то легко дійти помилкового висновку, що конфлікт відіграє лише негативну роль, виконує лише деструктивну функцію. У дійсності, однак, соціальний конфлікт, будучи одним з найбільш яскравих проявів протиріччя, сам внутрішньо суперечливий, виконує не тільки деструктивну, але і конструктивну функцію. При з’ясуванні ролі конфлікту принципово важливий конкретний підхід. Той самий конфлікт може бути деструктивним в одному відношенні і конструктивним в іншому, відігравати негативну роль на одному етапі розвитку, в одних конкретних обставинах і позитивну – на іншому етапі, в іншій конкретній ситуації.
Деструктивна функція конфлікту. Прояви деструктивних функцій конфлікту вкрай різноманітні. Внутрішньоособистісний конфлікт, наприклад, породжує стан психологічного дискомфорту, що призводить, у свою чергу, до серії різних негативних наслідків і в крайніх випадках може призвести до руйнування особистості. На рівні групи конфлікт може порушувати систему комунікацій, взаємозв’язків, послаблювати ціннісно-орієнтаційну єдність, знижувати групову згуртованість і в підсумку знижувати ефективність функціонування групи в цілому. Аналогічно деструктивні функції конфлікту виявляються й у міжгрупових взаємовідносинах. Помітимо, що деструктивний вплив конфлікту може мати місце на кожному з етапів його еволюції: етапі об’єктивної конфліктної ситуації, етапі його усвідомлення сторонами, етапі конфліктної поведінки, а також на стадії розв’язання конфлікту. Особливо гостро деструктивні впливи конфлікту виявляються звичайно на стадії конфліктної поведінки, конфліктних дій.
Конструктивна функція конфлікту. Конструктивні впливи конфлікту також дуже різноманітні. Так, загальновідомо, що внутрішньо особистісний конфлікт не тільки здатний впливати на особистість, але і часто служить могутнім джерелом розвитку особистості, її удосконалення (наприклад, у вигляді почуття незадоволеності собою). У групових і міжгрупових відносинах конфлікт може сприяти запобіганню застою (стагнації), служить джерелом нововведень, розвитку (поява нових цілей, норм, цінностей і т.п.). Конфлікт, особливо на стадії конфліктної поведінки, відіграє пізнавальну роль, роль практичної перевірки і корекції наявних у сторін образів ситуації. Крім того, виявляючи, оголюючи об’єктивні протиріччя, що існують між членами групи (групами), і усуваючи їх на стадії розв’язання, конфлікт звільняє групу від факторів, що підточують її, і тим самим сприяє її стабілізації. Загальновідомо також, що зовнішній конфлікт може виконувати інтегративну функцію, згуртовуючи групу перед обличчям зовнішньої небезпеки, зовнішніх проблем. Як це частково видно з вищесказаного, конструктивні функції конфлікту, подібно його деструктивним функціям, можуть виявляти себе на всіх етапах еволюції конфлікту. <...>
Типологія конфлікту. Як уже відзначалося, соціальні конфлікти досліджуються цілим рядом дисциплін, і в кожній з них існує безліч різних типологій конфлікту. Останнє справедливо й у відношенні до соціальної психології. У закордонній літературі, наприклад, різні класифікації конфлікту представлені в роботах М. Дойча, А. Рапопорта, Д. Бернард, Л. Козера, Л. Понді, Р. Маку і Р. Снайдера тощо.
Подібне розмаїття типологій конфлікту неминуче і виправдане. Вивчаючи конфлікт із різних точок зору, дослідники можуть виділяти самі різні, істотні для їхніх приватних цілей підстави класифікації і відповідно одержувати різні види типології. Через це будь-які спроби пропонувати яку-небудь єдину, так би мовити, вірну класифікацію конфлікту є свідомо невиправданими. Оскільки дана стаття переслідує методологічні цілі, ми обмежимося в розгляді проблеми типології деякими методологічними зауваженнями.
Типологізація конфлікту відіграє важливу методологічну роль. Вона служить не тільки засобом охоплення й упорядкування накопичених знань, що вже саме по собі дуже істотно, але часто відіграє і помітну евристичну роль у процесі одержання нових знань. Спроби проаналізувати наявні конкретні приклади конфліктних ситуацій з погляду обраної підстави класифікації нерідко виявляють зовсім нові аспекти конфліктів, що випадали раніше з уваги дослідника.
Повною мірою, однак, методологічна роль типологізації конфлікту може позначитися лише при виконанні основних логічних вимог, запропонованих до наукової класифікації. Зокрема, підстава класифікації повинна бути чітко виділена і послідовно проведена, у результаті чого класифікація повинна виявитися повною (за виділеною підставою) і непересічною.
Згадані логічні вимоги, однак, дуже часто порушуються. Як характерний приклад можна навести типологію конфліктів, запропоновану М. Дойчем. Дойч виділяє наступні шість типів конфлікту:
1. «Справжній конфлікт». Це конфлікт, «який існує об’єктивно і сприймається адекватно». (Якщо дружина хоче використовувати вільну кімнату в будинку для заняття живописом, а чоловік – як кабінет, вони вступають у «істинний» конфлікт).
2. «Випадковий, чи умовний, конфлікт». Існування цього типу конфлікту «залежить від легко змінюваних обставин, що, однак, не усвідомлюється сторонами». («Справжній конфлікт» попереднього прикладу перетворюється в «випадковий», якщо допустити, що дружина і чоловік не зауважують, що є ще мансарда, чи гараж, чи якесь інше приміщення, що легко може бути перетворене в кабінет чи студію).
3. «Зміщений конфлікт». У цьому випадку мається на увазі «явний конфлікт», за яким ховається деякий інший, прихований конфлікт, що лежить в основі явного. (Попередній приклад модифікується в приклад «зміщеного конфлікту», якщо енергійна суперечка з приводу вільної кімнати відбувається в умовах, коли чоловік і дружина фактично зовсім мало зацікавлені в студії чи кабінеті, а зіткнення, яке виникло, служить проявом якогось іншого, більш серйозного, можливо, навіть неусвідомлюваного конфлікту).
4. «Неправильно сприйнятий конфлікт». Це конфлікт «між помилково зрозумілими сторонами і як результат – із приводу помилково витлумачених проблем». (Коли, наприклад, докоряють дитині за щось, що вона була змушена зробити, виконуючи розпорядження батьків).
5. «Латентний конфлікт». Це конфлікт, «який повинен був би відбутися, але якого немає», оскільки він через ті чи інші причини не усвідомлюється сторонами.
6. «Помилковий конфлікт». Це випадок, коли відсутні «об’єктивні підстави» для конфлікту і останній існує тільки в силу помилок сприйняття, розуміння.
Як підставу для класифікації Дойч називає «відношення між об’єктивним станом справ і станом справ, як вони сприймаються конфліктуючими сторонами». Подібне формулювання, однак, не може виступати в ролі дійсної підстави, оскільки вона вкрай невизначена. Знайомство із самою класифікацією і прикладами дозволяє припустити, що фактично як підстава використовується наявність чи відсутність у конфліктів принаймні наступних трьох ознак: існування об’єктивної конфліктної ситуації, факт усвідомлення цієї ситуації й адекватність цього усвідомлення. Оскільки підстава класифікації скільки-небудь чітко не сформульована, отримані Дойчем типи конфлікту часто перетинаються. Наприклад, п’ятий тип конфлікту не виключає третього, четвертого і шостого, шостий не виключає третього і четвертого, що, утім, визнає і сам автор. Нарешті, відсутність чіткої підстави не дозволяє з’ясувати, чи є наведена класифікація повною (на відповідній підставі), чи ж вона неповна.
Крім порушених вище аспектів: структури, динаміки, функцій і типології конфлікту – є ще одна дуже істотна сторона розглянутої проблеми, що полягає в практичному відношенні до конфлікту. У рамках цього аспекту можна виділити цілу низку важливих понять: крім згадуваного раніше вирішення конфлікту, можна, наприклад, назвати запобігання конфлікту, його профілактику, ослаблення і т.п. Однак, як уже відзначалося, конфлікт не є безумовно негативним і небажаним, названі поняття є частковим випадком більш загальної позиції стосовно конфлікту, а саме – позиції керування ним. У плані керування конфліктом поряд з його розв’язанням, запобіганням, ослабленням і т.д. варто також назвати симптоматику, діагностику, прогнозування і контролювання конфлікту. Розгляд цього кола категорій, які відносяться вже не до самого дослідження конфлікту, а до практичного використання результатів такого дослідження, є великою самостійною проблемою і виходить за рамки дійсної статті. Проте хотілося би підкреслити на закінчення величезну значимість тільки що порушеного кола питань, оскільки саме практичним цілям керування конфліктом у всіх його аспектах служить власне дослідження конфлікту, виявлення його соціально-психологічних механізмів і закономірностей.
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